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ROZDZIAL | - INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

1.
1.1.

INFORMACJE WSTEPNE
Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:

Enea Centrum Sp. z o0.0., ul. Pl. Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000477231, NIP 7770002843,
numer statystyczny (REGON) 630770227, kapitat zaktadowy 103 929 000,00 PLN

ENEA S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000012483, NIP 7770020640, numer statystyczny
(REGON) 630139960, kapitat zaktadowy 529 731 093,00 PLN

Enea Operator Sp. z 0. 0., ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000269806, NIP 7822377160,
numer statystyczny (REGON) 300455398, kapitat zaktadowy 4 696 937 500,00 PLN

Enea Wytwarzanie Sp. z 0. 0., ul. Aleja Jozefa Zieliriskiego 1, Swierze Gérne, 26-900 Kozienice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschdd w Lublinie z
siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000536267, NIP
8120005470, numer statystyczny (REGON) 670908367, kapitat zaktadowy 2 046 049 500,00 PLN

Enea Elektrownia Potaniec S.A., Zawada 26, 28-230 Potaniec, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000053769, NIP 8660001429, numer statystyczny
(REGON) 830273037, kapitat zaktadowy 713 500 000,00 PLN

Enea Innowacje Sp. z 0. 0., ul. Wisniowa 40, 02-520 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000586742, NIP 5272752509, numer
statystyczny (REGON) 363159989, kapitat zaktadowy 50 710 000,00 PLN

Enea Oswietlenie Sp. z 0. 0., ul. Ku Storicu 34, 71-080 Szczecin, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000067552, NIP 8521962912, numer statystyczny
(REGON) 811084325, kapitat zaktadowy 182 127 000,00 PLN

Enea Bioenergia Sp. z 0. 0., Zawada 26, 28-230 Potaniec, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000376459, NIP 8661725201, numer statystyczny (REGON) 260439289,
kapitat zaktadowy 6 162 500,00 PLN

Enea Logistyka Sp. z 0. 0., ul. Strzeszyriska 58, 60-479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000525547, NIP 7770002547,
numer statystyczny (REGON) 630985650, kapitat zaktadowy 16 540 700,00 PLN

Enea Pomiary Sp. z o. 0., ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000008342, NIP 7770002659,
numer statystyczny (REGON) 001405489, kapitat zaktadowy 2 749 000,00 PLN

Enea Serwis Sp. z 0. 0., Gronéwko 30, 64-111 Lipno, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000059066, NIP 6971862316, numer statystyczny
(REGON) 410372840, kapitat zaktadowy 11 846 500,00 PLN
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

1.10.

ENEA ELKOGAZ Sp. z 0. 0., ul. Aleja Jézefa Zielinskiego 1, Swierze Gérne, 26-900 Kozienice , wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000966746, NIP
5252905192, numer statystyczny (REGON) 521622178,
kapitat zaktadowy 39 000 000,00 PLN

Enea Trading Sp. z 0. o., Swierze Gdrne, 26 - 900 Kozienice 1, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin - Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000371086, NIP 8121905885,
numer statystyczny (REGON) 142645310, kapitat zaktadowy 61 206 000,00 PLN

Enea Power&Gas Trading Sp. z o. o., ul. Al. Jana Pawta Il 12, 00-124 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy
w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000972437,
NIP 5252908670, numer statystyczny (REGON) 522084085, kapitat zaktadowy 61 392 500,00 PLN

Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z o. 0., ul. Kaczorska 20, 64-920 Pita, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000113543, NIP 7640000751,
numer statystyczny (REGON) 570006604, kapitat zaktadowy 34 727 000,00 PLN

dalej zwani: ,,Zamawiajgcym”, ,Spdtka”, ,,Spotkami”

w imieniu i na rzecz ktorej dziata:

Enea Centrum Sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu (61-894), przy ul. Plac Wtadystawa Andersa 7, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarh — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000477231, NIP7770002843, numer statystyczny (REGON) 630770227, kapitat zaktadowy 103 929 000 PLN

Numer postepowania: Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1100/AW00/0OA/KZ/2024/0000007966
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywad sie na ten znak.

Wszelkie informacje dotyczace postepowania Zamawiajgcy udostepnia na swojej stronie internetowej
https://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa

Postepowanie prowadzone jest w sposdb zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne
traktowanie Wykonawcow. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem niniejszego
postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci WZ, oferty itp. musza byc sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie dokumenty
i oSwiadczenia sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci
Zamawiajgcy moze zazgdac uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzgdzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci.
Postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza sie zwotywac zebrania Wykonawcéw.
W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegajg zwrotowi.
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2.
2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

KOMUNIKACJA, KORESPONDENCIJA | DOKUMENTACJA POSTEPOWANIA

Sktadanie ofert nastepuje poprzez Platforme Zakupowg Logintrade, dostepng na stronie internetowe;j
GK ENEA pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade, z zastrzezeniem
pkt 9.4. lit. c) WZ.

Wszelka komunikacja z Zamawiajagcym odbywa sie wylacznie za posrednictwem poczty e-mail osob
uprawnionych do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami wskazanymi w pkt 2.12 WZ (konieczne
jest wystanie na oba adresy e-mail).

W przypadku pytan Wykonawcow do tresci WZ, dopuszcza sie mozliwos¢ ich sktadania poprzez Platforme
Zakupowa Logintrade  dostepng  na stronie internetowej GK  ENEA  pod adresem
https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade.

Formularz oferty (Zatacznik nr 1 do WZ) i petnomocnictwa nalezy podpisa¢ w sposdéb umozliwiajgcy
identyfikacje osoby podpisujace;j tj.:
- podpisem wtasnorecznym,
- podpisem epuap,
- elektronicznym podpisem kwalifikowanym,
- elektronicznym podpisem niekwalifikowanym,
w formie nieedytowalnej np. plik PDF, skan, zdjecie dokumentu.
UWAGA: opatrzenie hastem pliku podpisanego elektronicznym podpisem, uniemozliwia weryfikacje
podpisu i jest niedopuszczalne. .

Pozostate dokumenty i oSwiadczenia sktadane sg w postaci i formie wskazanej w pkt. 2.2 WZ. Dopuszcza sie
podpisanie pozostatych dokumentéw i o$wiadczen rowniez poprzez wskazanie imienia i nazwiska.
Dokumenty sktadane przez Wykonawce uwaza sie za ztozone skutecznie, jezeli zostaty zarejestrowane

w wymaganej formie przed uptywem okreslonego przez Zamawiajgcego terminu na:

a) Platformie Zakupowej Logintrade — dotyczy ofert sktadanych zgodnie z pkt 12.1 WZ,
b) serwerze poczty e-mail oséb uprawnionych do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami
- w pozostatym zakresie.

Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty Wykonawcy w postaci dokumentu elektronicznego (dopuszczalne jest
skompresowanie do formatu zip). Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego do platformy
zakupowej to 20 MB. W przypadku dokumentu podpisanego profilem zaufany rozmiar pliku nie moze
przekroczy¢ 10 MB.

Wszelkie dokumenty, w tym oferta powinny by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji
Wykonawcy. Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru
- nalezy wykaza¢ dokumentami cigg umocowania do reprezentac;ji.

Zamawiajacy zada niezwtocznego potwierdzenia faktu otrzymania dokumentdw, informacji, zawiadomien
przekazanych za pomocy poczty elektronicznej (w przypadku prowadzenia Postepowan na platformie
zakupowej potwierdzenia dostarczenia wiadomosci na serwer odbiorcy).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do modyfikacji Warunkéw Zamoéwienia do uptywu terminu sktadania
ofert. Zmiana moze dotyczyé m.in. kryteriéw oceny ofert, a takze warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
sposobu oceny ich spetnienia.

Zamawiajgcy moze przedtuzyc¢ termin sktadania ofert, z uwzglednieniem czasu niezbednego do wprowadzenia
w ofertach zmian wynikajgcych z modyfikacji tresci WZ. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na
bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie dokumentacji postepowania.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie dokumentacji postepowania, a takze
o wyjasnienie / modyfikacje tresci Projektu Umowy. Zamawiajgcy zobowigzany jest udzieli¢ wyjasnien tresci
dokumentacji postepowania nie pdézniej niz na 1 (jeden) dzien roboczy przed uptywem terminu sktadania ofert,
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2.11.

2.12.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wptynat do Zamawiajgcego nie
pdzniej niz do korica dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Tres¢ zapytan bez ujawniania zrodta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepni na stronie
internetowe;j.
Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Magdalena Goérka

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupdéw
Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
e-mail: magdalena.gorka@enea.pl

oraz

Pan Marek Stachowiak

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow
Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
e-mail: marek.stachowiak@enea.pl

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi

u Zamawiajgcego oraz w oparciu o niniejsze Warunki Zamédwienia.
Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamadwienia jest:

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 12 miesiecy

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia ,,Opis Przedmiotu
Zamowienia”.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych. Alternatywy
zawarte w tresci oferty spowodujg jej odrzucenie.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert rGwnowaznych ani wariantowych. Ztozona oferta musi doktadnie odpowiadac
Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zamowienia zawartemu w Rozdziale Il Warunkéw Zamowienia, zostac
przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do WZ i obejmowaé swoim
zakresem cato$¢ zaméwienia.

Zamawiajacy dopuszcza zawarcie w wyniku przeprowadzonego postepowania Umowy Ramowej z Wykonawcg
na maksymalne taczne wynagrodzenie 4.103.768,57 ztotych netto (stownie: cztery miliony sto trzy tysigce
siedemset sze$édziesigt osiem ztotych 57/100) do wykorzystania w ramach realizacji zawartej Umowy
Ramowej w niniejszym postepowaniu.

Zamawiajacy nie zobowiazuje sie wobec Wykonawcy do wykorzystania wszystkich swiadczen objetych Umowg,
ani nie deklaruje przewidywanej wartosci Swiadczen w okresie obowigzywania Umowy. Zamawiajgcy nie jest
zobowigzany do wykorzystania maksymalnej kwoty wynagrodzenia dla kazdej ze Spétek.

Zamawiajacy dopuszcza wykonanie zamodwienia z udziatem podwykonawcdéw na zasadach opisanych
w Projekcie  Umowy stanowigcym Zatacznik nr 10 do WZ. Wykonawca odpowiada za dziatania
podwykonawcdw w petnym zakresie jak za swoje wtasne dziatania.
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5.

5.1.

6.1.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamdwienia w terminie 12 (dwunastu) miesiecy od dnia zawarcia

Umowy Ramowej lub do wyczerpania kwoty maksymalnego tacznego wynagrodzenia wskazanej

w pkt 4.4. WZ w zaleznosci od tego, ktéra z okolicznosci wystapi wczesniej.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA UDZIAtU W POSTEPOWANIU

O udzielenie Zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki dotyczace:

a)

b)

c)

posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

W celu potwierdzenia, ze posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ wazng (aktualng) akredytacje IATA

zdolnosci technicznej lub zawodowej,

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie, Wykonawca musi
wykazac sie realizacjg minimum 2 (dwdch) Ustug Podobnych. Pod pojeciem Ustugi Podobnej Zamawiajacy
rozumie ustuge spetniajaca facznie nastepujgce przestanki:

l. obstuga podrézy stuzbowych w zakresie rzeczcowym polegajgcym na wyszukiwaniu potgczen,

rezerwacji, sprzedazy i dostarczaniu biletow lotniczych krajowych i zagranicznych oraz
wyszukiwaniu, rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych krajowych i zagranicznych (Zatacznik nr
9 do WZ2),

Il zrealizowana (do dnia sktadania ofert) o warto$¢ minimalnej 800 000,00 ztotych netto (stownie:
osiemset tysiecy ztotych 00/100),

Il zrealizowana _(zakoriczona) bqdZ trwajgca (w trakcie realizacjil w okresie ostatnich

3 (trzech) lat przed uptywem terminu sktadania ofert,

V. potwierdzona dokumentami poswiadczajacymi nalezyte wykonanie tj. referencje, protokét odbioru
ustugi lub inne dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustugi, wystawione przez podmiot,
na rzecz ktérego ustuga byta lub jest wykonana z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie uznaje referencji
wtasnych tj. wystawionych przez Wykonawce lub podmiot z nim powigzany osobowo lub kapitatowo
oraz faktur. Dokumenty powinny by¢ oznaczone w taki sposdb, aby nie byto watpliwosci, ktorych
Ustug wykazanych przez Wykonawce dotycza.

UWAGA!

Zamawiajacy oswiadcza, ze w przypadku Ustug trwajacych, Zamawiajacy dopuszcza
przedstawienie dokumentu potwierdzajagcego naleiyte wykonanie Ustug wystawionego nie
pozniej niz 3 (trzy) miesigce przed terminem sktadania ofert.

W przypadku Ustug realizowanych na rzecz Zamawiajacego, zamiast dokumentu
potwierdzajgcego nalezyte ich wykonanie, Zamawiajacy dopuszcza  wskazanie
nr umowy oraz Koordynatora umowy ze Strony Zamawiajacego.

polisy lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci obejmujgcej co najmniej dziatalnos¢ zwigzang z przedmiotem
zamoOwienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 4.520.000,00 ztotych (stownie: cztery miliony pieéset
dwadziescia tysiecy ztotych 00/100), od jednego i od wszystkich zdarzen, przy czym Zamawiajacy zaznacza,
Ze nie uzna promesy zawarcia polisy ubezpieczeniowej jako spetniajgcej warunek udziatu w postepowaniu
w zakresie sytuacji ekonomicznej i finansowej, wraz z dokumentem potwierdzajgcym brak zalegtosci
Wykonawcy z optatg naleznej sktadki ubezpieczeniowej.
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6.2.

Dokument potwierdzajacy brak zalegtosci z optatg naleznej sktadki ubezpieczeniowej moze mie¢ forme:

1. dowodu optacenia naleznej sktadki lub raty sktadki ubezpieczeniowej (polisa ubezpieczeniowa w takim
przypadku musi wskazywaé¢ na wysokos¢ naleznej sktadki, termin zaptaty i konto bankowego
ubezpieczyciela),

2. Oswiadczenia ubezpieczyciela wskazujacego na brak zalegtosci przez Wykonawce z optatg naleznej
sktadki ubezpieczeniowej na moment sktadania przez Wykonawce tegoz Oswiadczenia.

O udzielenie zamodwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z udziatu

w postepowaniu. Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia jezeli:

a)

c)

d)

e)

f)

g)

j)

k)

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert uniemozliwit lub odmoéwit zawarcia Umowy
w sprawie Zamowienia po wyborze jego oferty przez Zamawiajgcego lub nie wnidst wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, nie wykonat przedmiotu Zamdwienia na
rzecz Zamawiajgcego lub wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit
przedmiotu Zamoéwienia stanu zgodnosci z Umowg lub nie naprawit powstatej w ten sposdb szkody, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci,

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert doprowadzit do wypowiedzenia albo
odstgpienia od Umowy w sprawie Zamowienia wykonywanego na rzecz Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy,

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu
Kontrahentow Grupy ENEA albo dopuscit sie innych naruszen postanowien Kodeksu Kontrahentéw Grupy
ENEA a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit do ich usuniecia,

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w sposéb inny niz wskazany w lit. a) — d)
wyrzadzit Zamawiajgcemu szkode w zwigzku z realizacjg Zamodwienia, ktorej to szkody nie naprawit
w ramach podjetych dziatar naprawczych,

zostat wpisany do Rejestru Wykonawcéw Wykluczonych zgodnie z ,Zasadami dokonywania oceny
Wykonawcéw w Obszarze Zakupowym Zakupy Ogdlne w Grupie ENEA”,

otwarto jego likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktorego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad
z wierzycielami, ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury,
doradzat lub w inny sposéb byt zaangazowany w przygotowanie Postepowania o udzielenie tego
ZamoOwienia, a spowodowane tym zaangazowaniem zaktdcenie konkurencji nie moze by¢ wyeliminowane
w inny sposéb niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w tym Postepowaniu. Przed wykluczeniem
Wykonawcy Zamawiajgcy zapewnia temu Wykonawcy mozliwos¢ udowodnienia, ze jego zaangazowanie
w przygotowanie Postepowania o udzielenie Zamdéwienia nie zaktdci konkurenciji,

Zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi
Wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezac do tej
samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow, ztozyli odrebne oferty, , chyba ze wykazg, przygotowali te oferty niezaleznie od siebie,
naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne chyba ze Wykonawca przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych
podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami
lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci,

ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce mieé¢ wptyw na wynik Postepowania,

nie wykazat spetnienia warunkow udziatu w Postepowaniu,
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

m) zostat wpisany na listy sankcyjne?,
n) jego beneficjentem rzeczywistym?:

i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub

ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne
0) jego jednostka dominujgca:

i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub

ii. byfa od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne
Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca podlegajacy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia na
podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, ktéry w okresie tego
wykluczenia ubiega sie o udzielenie zamdwienia, podlega karze pienieznej na warunkach okreslonych w tej
ustawie.
W celu potwierdzenia, iz Wykonawca nie podlega wykluczeniu z Postepowania, Zamawiajgcy zada ztozenia
wraz z oferta Zatacznika nr 2 do WZ tj. Oswiadczenia wstepnego o niepodleganiu wykluczeniu

z postepowania. Dokument ten tymczasowo zastepuje dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia
z udziatu w postepowaniu, wymienione w pkt 7.2 WZ, do ztozenia ktérych Zamawiajgcy wezwie Wykonawce,
ktérego oferta zostata najwyzej oceniona. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ wezwania do ztozenia
dokumentéw wymienionych w pkt 7.2 WZ réwniez pozostatych Wykonawcéw, ktorych oferty sg w rankingu
ofert.

Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania, wezwaé Wykonawcow do ztozenia wszystkich lub

niektorych dokumentéw potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia aktualnych na dzien ich ztozenia, jezeli

jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie Zamdwienia.

Wykonawca musi wykazaé spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu nie pdzniej niz na dzien sktadania

ofert.

Zamawiajacy dokona oceny braku podstaw wykluczenia wskazanych w pkt 6.1. WZ, na zasadzie ,,spetnia — nie

spetnia”, w oparciu o:

a) informacje zawarte w Oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 6.3 WZ oraz

b) dokumenty i oswiadczenia ztozone przez Wykonawce, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona,
o ktérych mowa w pkt 7.2 WZ.

Zamawiajacy dopuszcza postugiwanie sie zasobami innych podmiotow w celu wykazania spetniania jedynie

warunku udziatu w postepowaniu okreslonego w pkt 6.1. lit b) WZ. Podmioty, ktérych zasobami postuzy sie

Wykonawca muszg bra¢ udziat w realizacji zaméwienia.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach innych podmiotédw, musi udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujgc

zamoOwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotdéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc

zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji

Zamdwienia_(Zatacznik nr 8 do W2).

! Listy Sankcyjne

wykazy 0séb lub podmiotéw okreslone w:

— rozporzgdzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczgcym srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacja
na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,

— rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkéw ograniczajgcych w odniesieniu do
dziatan podwazajacych integralnos¢ terytorialng, suwerennosé i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajacych oraz

lista oséb lub podmiotéw okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego; prowadzona przez

ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej

ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktérych stosuje sie sankcje wykluczenia z postepowania o udzielenie

zamoéwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien

publicznych.

2w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

3 w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.
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6.10. Wykonawca, ktdéry polega na zdolnosciach innych podmiotéw sktada wraz z swoim Oswiadczeniem

o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu,

Oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby (Zatacznik nr 2A do WZ), potwierdzajgce brak podstaw do

wykluczenia tego podmiotu z postepowania oraz odpowiednio spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu,

w zakresie w jaki Wykonawca powotuje sie na zasoby tego podmiotu.

6.11. Wykonawca odpowiada za dziatania innych podmiotow w petnym zakresie jak za swoje wtasne dziatania.

7. WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

7.1. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oferty, na ktérg sktadaja sie nastepujace dokumenty:

a)

b)

<)

d)

e)

f)
g)

h)

formularz  oferty obejmujgcy  Oswiadczenie o  zaakceptowaniu  Warunkéw  Zamowienia
(Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia),

klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych reprezentantéw i pracownikdéw
Zamawiajacego, o ktérej mowa w pkt 3 lit. h) formularza oferty,

Oswiadczenie wstepne Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania
(zatacznik nr 2 do Warunkéw Zamdwienia),

podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatgcznikéw do niej, o ile nie wynika ono z innych
dokumentéw zataczonych przez Wykonawce (Zamawiajacy udostepnia wzér, ktéry Wykonawca moze
wykorzystac - Zatgcznik nr 3 do Warunkéw Zamadwienia),

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zamdéwienia),

informacja o Administratorze Danych Osobowych (Zatgcznik nr 5 do Warunkéw Zamadwienia),
Oswiadczenie Wykonawcy o uczestnictwie w grupie kapitatowej
(zatacznik nr 6 do Warunkéw Zamédwienia),

odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w zakresie pkt. 6.1. lit. g oraz w zakresie art. 7 ust. 1. pkt. 1) i pkt 3) ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego — 6.1. WZ, sporzgdzonych nie wczes$niej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji
e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
- Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl),

e w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku
pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

Oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych
i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych 0s6b fizycznych
(zatacznik nr 7 do Warunkéw Zamdwienia),

zobowigzanie innych podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobdéw
(zatacznik nr 8 do Warunkéw Zamdwienia) — jesli dotyczy,

wykaz Ustug Podobnych (Zatacznik nr 9 do Warunkéw Zamodwienia), wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi ich nalezyte wykonanie/wykonywanie takimi jak: referencje, o$wiadczenie Klienta
Wykonawcy z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawienia referencji wtasnych przez
Wykonawce); dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie Ustug powinny by¢ sporzadzone
i oznaczone w taki sposdb, aby nie byto watpliwosci, ktérych Ustug wykazanych przez Wykonawce dotyczg,
polise lub inny dokumenty potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
z tytutu prowadzonej dziatalnosci obejmujgcej co najmniej dziatalnos¢ zwigzang z przedmiotem zamdwienia
na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 4.520.000,00 ztotych (stownie: cztery miliony piec¢set dwadziescia
tysiecy ztotych 00/100), , od jednego i od wszystkich zdarzen, przy czym Zamawiajacy zaznacza, ze nie uzna
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7.2.

7.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

promesy zawarcia polisy ubezpieczeniowej jako spetniajacej warunek udziatu w postepowaniu w zakresie
sytuacji ekonomicznej i finansowej, wraz z dokumentem potwierdzajgcym brak zalegtosci Wykonawcy z
optata naleznej sktadki ubezpieczeniowej
Dokument potwierdzajacy brak zalegtosci z optatg naleznej sktadki ubezpieczeniowej moze miec forme:
1. dowodu optacenia naleznej sktadki lub raty sktadki ubezpieczeniowej (polisa ubezpieczeniowa w
takim przypadku musi wskazywa¢ na wysokos$¢ naleznej sktadki, termin zaptaty i konto
bankowego ubezpieczyciela),
2. oswiadczenia ubezpieczyciela wskazujacego na brak zalegtosci przez Wykonawce z optatg
naleznej sktadki ubezpieczeniowej na moment sktadania przez Wykonawce tegoz oswiadczenia.
W przypadku, gdy suma gwarancyjna polisy wyrazona jest w innej walucie niz PLN, Wykonawca wraz
z polisg zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie okreslajace wysokos¢ sumy gwarancyjnej wyrazonej
w PLN, obliczonej wedtug s$redniego kursu walut obcych NBP okreslonego na dzien publikacji
ogtoszenia o zamoéwieniu;

m) wazngq (aktualng) akredytacje IATA.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zamiast
odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, o ktorych mowa w pkt. 7.1 lit. h — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji, nie
ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego
dziatalnos¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej
z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury, dokument powinien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow,
o ktoérych mowa w pkt 7.2 WZ lub gdy dokumenty te nie odnosza sie do wymienionego tam zakresu, zastepuje
sie je w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze
wskazaniem osoby albo 0séb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument
miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
Wykonawcy.

WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga whniesienia wadium w postepowaniu.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Wraz z ofertg Wykonawca sktada dokumenty okreslone w pkt. 7.1. WZ. Zamawiajacy wymaga zfozenia
dokumentéw zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentdw, jesli takie udostepniono (z wyjgtkiem
upowaznienia do podpisania oferty i zatgcznikéw tj. Zatacznika nr 3 do Wz).

Dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 7.1. WZ nalezy ztozy¢é zgodnie z postanowieniami
pkt. 2.1-2.6 WZ.

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach

przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, nie sg natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika

Z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofa¢ ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania

ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca skfada oswiadczenie o wycofaniu swojej oferty (zgodnie
z forma okreslong w pkt. 2.2 WZ) oraz przesyta je na adresy email oséb uprawnionych do bezposredniego

kontaktowania sie z Wykonawcami,

Strona | 11



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/0A/KZ/2024/0000007966

9.5.
9.6.

b) w przypadku zmiany oferty ztozonej za posrednictwem platformy zakupowej nalezy:
i. zalogowac sie na Platforme Zakupowg https://grupaenea.logintrade.net,
ii. wejs¢ w zaktadke ,, Twoje aukcje i zapytania”, a nastepnie wybraé ,Twoje oferty”,
iii. nastepnie nalezy wej$¢ w szczegoty oferty, ktéra ma zosta¢ zmienione,
iv. nasamym dole szczegétéw oferty znajduje sie przycisk ,Aktualizuj oferte”,
v. po kliknieciu w , Aktualizuj oferte” zostanie uruchomiony , Kreator oferty”, ktéry pozwoli na zmiane
wczesniej wystanej oferty,
vi. po wprowadzeniu wszystkich zmian nalezy klikngé w ,,Wyslij oferte.

UWAGA! Zmiana zostaje dokonana poprzez nadpisanie pierwotnie ztozonej przez Wykonawce oferty
i nie ma mozliwosci powrotu do oferty sprzed dokonania zmiany.

c) w przypadku podjecia decyzji o ponownym ztozeniu oferty po jej wycofaniu, zgodnie z lit. a), Wykonawca
przesyta nowg oferte na adresy wskazane w pkt. 2.13 WZ.
UWAGA! Powyzsza sytuacja dotyczy wytgcznie ponownego ztozenia oferty po dokonaniu jej wycofania.
W przypadku zmiany oferty nalezy dokonac tego zgodnie z lit. b). Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany oferty
za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

d) Oferta, ktora zostanie ztozona w przypadku opisanym w lit. c):

i.  musizostac¢ zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikow
bez jego posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktérym przygotowuje dokument,

ii.  Hasto dostepu do pliku (plikdw) ze ztozong ofertg, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy
email 0séb uprawnionych do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami (konieczne jest
wystanie korespondencji na oba wymienione wyzej adresy) PO TERMINIE SKLADANIA OFERT,
JEDNAK NIE POZNIEJ NIZ W CIAGU 2 (DWC')CH) GODZIN OD UPtYWU TEGO TERMINU.
Wiadomos$é, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim moze zawieraé, rowniez inne informacje
niezbedne dla prawidtowego dostepu do dokumentu, w szczegdlnosci informacje o wykorzystanym
programie szyfrujgcym lub procedurze odszyfrowania danych.

UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ,
SPOWODUJE ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE] WYMAGANIOM OKRESLONYM
W WARUNKACH ZAMOWIENIA,

iii. W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskazac oznaczenie i nazwe

postepowania, ktérego powyzisze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajace na prawidtows identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania,

iv.  Maksymalny rozmiar wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajacy dopuszcza przestanie oferty w kilku
wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone przez Wykonawce w tresci tych
wiadomosci.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofa¢ jej po uptywie terminu do sktadania ofert.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U. z 2022 r., poz. 1233), Zamawiajacy nie jest upowazniony do ich ujawnienia, jezeli
Wykonawca nie pézniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepnione oraz
wykazat, ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem ,Zatacznik stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane do jednego
pliku w formacie zip— zgodnie z pkt 9.4. Warunkéw Zamédwienia lub w przypadku opisanym w pkt. 9.4. lit. c)
Warunkéw Zamédwienia — skompresowane do jednego pliku i opatrzone hastem. Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty
oznaczone i ztozone w wymagany sposob. Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny
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ze zgodg na ujawnienie catosci przekazanych informacji. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktdre nie zostaty oznaczone i ztozone
W wymagany sposob.

9.7. Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementéw charakterystycznych dla trybu Sledzenia zmian
tj. komentarzy poprawek, przekreslen, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce
zmiany nie bedg uwzgledniane.

10. OFERTY WSPOLNE

10.1. Zamawiajagcy nie dopuszcza sktadania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg zarejestrowang w CEIDG w formie spotek cywilnych, ktore traktowane sg przez
Zamawiajacego jako jeden podmiot.

11. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

11.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia,
o ktérym mowa w Rozdziale I Warunkdw Zamodwienia oraz Umowie, ktdrej projekt stanowi
Zatacznik nr 10 do Warunkéw Zamoéwienia.

11.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposodb podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujaca
w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji Umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamowienia.

11.3. Cena oferty oraz ceny jednostkowe muszg by¢ podane w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku.

11.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

12.  MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

12.1. Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej
tj. poprzez elektroniczng platforme zakupowg https://grupaenea.logintrade.net , z zastrzezeniem przypadku
opisanego w pkt 9.4. lit ¢) WZ.

Oferty sktadanej za posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade nie nalezy szyfrowac.
Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 26.02.2024 r. do godz. 09:00.

12.2. Zatermin ztozenia Oferty uwaza sie termin jej zamieszczenia na Platformie Zakupowe;.

Za termin wycofania oferty lub ponownego ztozeniu oferty po jej wycofaniu uwaza sie moment dostarczenia
wiadomosci zawierajgcej wycofanie / ponownie sktadang oferte na serwer pocztowy Zamawiajgcego.

12.3. Utrzymywanie dobrej reputacji serweréw pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do przesytania
korespondencji elektronicznej z Zamawiajgcym, lezy po stronie ustugodawcy poczty elektronicznej / dziatu IT
Wykonawcy. Zamawiajacy weryfikuje kondycje serwerow pocztowych poprzez portal
https://mxtoolbox.com/emailhealth .

Zamawiajacy informuje, ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie pozytywnie zweryfikowany,
korespondencja nie dotrze do Zamawiajgcego.

12.4. Oferty ztozone po terminie zostang odrzucone.

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

13.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

13.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

13.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzyc¢ termin zwigzania oferta.

14. KRYTERIA OCENY OFERT

14.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny ofert:

Lp. Kryterium Waga

kryterium
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1. Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,transaction fee") za rezerwacje pojedynczej 30%
»pokojonocy” (tj. nocleg plus $éniadanie) stawka Wykonawcy*

2. Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,transaction fee") za rezerwacje pojedynczej 30%
»pokojonocy” (tj. nocleg plus $niadanie) stawka Zamawiajgcego®

3. Wysokosc¢ optaty transakcyjnej (,,transaction fee") za rezerwacje biletu kolejowego 15%
krajowego, zagranicznego

4, Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,,transaction fee") za rezerwacje biletu lotniczego 5%
krajowego, zagranicznego

5. Wysokosc¢ optaty transakcyjnej (,,transaction fee") za Posrednictwo wizowe 5%

6. Wysokosc¢ optaty transakcyjnej (,,transaction fee") za Przejecie ptatnosci (wynajem 15%

autokaru, wynajem samochodu, ustuga transferowa krajowa i zagraniczna, ustuga
ttumacza, wejscidwka na targi)

14.1.1.KRYTERIUM 1 - WYSOKOSC OPLATY TRANSAKCYJNEJ (,TRANSACTION FEE") ZA REZERWACJE POJEDYNCZE)
»,POKOJONOCY” (TJ. NOCLEG PLUS SNIADANIE) STAWKA WYKONAWCY - 30%

Liczba punktéw, ktérg mozna uzyskac¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,,transaction fee") za rezerwacje
pojedynczej ,,pokojonocy” (tj. nocleg plus $niadanie) stawka

Wykonawcy z Oferty najtanszej
x 30% x 100 pkt

Wysokosc¢ optaty transakcyjnej (,,transaction fee") za rezerwacje
pojedynczej ,,pokojonocy” (tj. nocleg plus sniadanie) stawka
Wykonawcy z Oferty badane;j

14.1.2. KRYTERIUM 2 - WYSOKOSC OPLATY TRANSAKCYJNEJ (, TRANSACTION FEE") ZA REZERWACJE POJEDYNCZE)
,POKOJONOCY” (TJ. NOCLEG PLUS SNIADANIE) STAWKA ZAMAWIAJACEGO — 30%

Liczba punktdw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

Wysokosc optaty transakcyjnej (,transaction fee") za rezerwacje
pojedynczej ,,pokojonocy” (tj. nocleg plus sniadanie) stawka

Zamawiajacego z Oferty najtanszej
x 30% x 100 pkt

Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,,transaction fee") za rezerwacje
pojedynczej ,pokojonocy” (tj. nocleg plus $niadanie) stawka
Zamawiajacego z Oferty badanej

14.1.3.KRYTERIUM 3 — WYSOKOSC OPtATY TRANSAKCYINEJ (,TRANSACTION FEE") ZA REZERWACJE BILETU
KOLEJOWEGO KRAJOWEGO, ZAGRANICZNEGO - 15%

+ Stawka Wykonawcy: w przypadku braku mozliwosci skorzystania z rezerwacji ,,pokojonocy” po stawach korporacyjnych Zamawiajgcego

5 Stawka Zamawiajgcego: rezerwacja ,pokojonocy” po stawkach korporacyjnych Zamawiajgcego
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Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,transaction fee") za rezerwacje

biletu kolejowego krajowego, zagranicznego z Oferty najtanszej
x 15% x 100 pkt

Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,,transaction fee") za rezerwacje
biletu kolejowego krajowego, zagranicznego z Oferty badanej

14.1.4.KRYTERIUM 4 - WYSOKOSC OPLATY TRANSAKCYINEJ (,TRANSACTION FEE") ZA REZERWACIE BILETU
LOTNICZEGO KRAJOWEGO, ZAGRANICZNEGO - 5%

Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,,transaction fee") za rezerwacje

biletu lotniczego krajowego, zagranicznego z Oferty najtanszej
x 5% x 100 pkt

Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,,transaction fee") za biletu
lotniczego krajowego, zagranicznego z Oferty badanej

14.1.5.KRYTERIUM 5 - WYSOKOSC OPLATY TRANSAKCYJNEJ (,TRANSACTION FEE") ZA POSREDNICTWO WIZOWE —
5%

Liczba punktéw, ktérg mozna uzyskac¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,,transaction fee") za Posrednictwo
wizowe z Oferty najtanszej

Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,transaction fee") na Posrednictwo X 5% X 100 pkt

wizowe z Oferty badanej
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14.1.6.KRYTERIUM 6 — WYSOKOSC OPLATY TRANSAKCYJNEJ (, TRANSACTION FEE") ZA PRZEJECIE PLATNOSCI
(WYNAJEM AUTOKARU, WYNAJEM SAMOCHODU, UStUGA TRANSFEROWA KRAJOWA | ZAGRANICZNA,
USLUGA TLUMACZA, WEJSCIOWKA NA TARGI) - 15%

Liczba punktéw, ktérg mozna uzyskac¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,,transaction fee") za Przejecie
ptatnosci (wynajem autokaru, wynajem samochodu, ustuga
transferowa krajowa i zagraniczna, ustuga ttumacza,

wejsciowka na targi) z Oferty najtanszej

x 15% x 100 pkt
Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,,transaction fee") za Przejecie
ptatnosci (wynajem autokaru, wynajem samochodu, ustuga
transferowa krajowa i zagraniczna, ustuga ttumacza,

wejsciowka na targi) z Oferty badanej

W sytuacji, gdy Wykonawca wskaze w Formularzu Oferty (Zatagcznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia) wysoko$¢ optaty
réowng 0, Zamawiajacy na potrzeby dokonania obliczerr punktéw w ramach Kryteriow oceny ofert okreslonych
w pkt 14.1. Warunkéw Zamowienia przyjmie wartosc 0,01.

14.2. Za oferte najkorzystniejszg bedzie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw w ww. Kryteriach
oceny ofert.

14.3. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

14.4. Jezeli nie bedzie mozna dokonaé¢ wyboru najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze ztozono dwie oferty
o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcodw, ktdrzy ztozyli te oferty do ztozenia dodatkowych ofert
cenowych w wyznaczonym terminie. Wykonawcy sktadajgc oferty dodatkowe nie moga zaoferowac cen
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

15. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

15.1. Po otwarciu ofert Zamawiajacy dokonuje weryfikacji i oceny ofert ztozonych przez Wykonawcow,
w wyznaczonym terminie wzywa Wykonawcéw do:

a) uzupetnienia lub wyjasnienia, dokumentdéw, oswiadczen (w tym oswiadczenia, o ktéorym mowa w pkt.
6.3 WZ) lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajacego w dokumentacji postepowania
dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu
z postepowania (chyba, ze mimo ich uzupetnienia lub wyjasnienia, oferta Wykonawcy podlega
odrzuceniu lub postepowanie podlega uniewaznieniu),

b) wyjasnienia tresci oferty oraz dokumentéw dotyczacych przedmiotu Zamowienia wptywajacych na
ocene oferty.
15.2. Zamawiajgcy wzywa Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona do ztozenia dokumentow

okreslonych przez Zamawiajacego dotyczacych spetnienia warunkéow udziatu w postepowaniu oraz
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania w wyznaczonym terminie.

15.3. Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktérym mowa w pkt 15.1. WZ, powinny potwierdza¢ stan faktyczny,
aktualny na dzien sktadania ofert. Wykonawca, na wezwanie o ktéorym mowa w pkt 15.2 WZ, sktada
podmiotowe $rodki dowodowe aktualne na dzien ich ztozenia.
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

16.
16.1.

Zamawiajacy poprawia w ofercie:
a) oczywiste omytki pisarskie,
b)  oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
c) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z Warunkami Zamédwienia, niepowodujgce istotnych zmian
w tresci oferty.
Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.
Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajgcemu razgco niska w stosunku do przedmiotu
zamoOwienia, Zamawiajagcy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien
dotyczacych elementéw oferty majgcych wptyw na wysokos¢ ceny.
Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami, ktdrych oferty przed negocjacjami zostaty najwyzej
ocenione.
Przedmiotem negocjacji bedzie cena.
15.8.1. W ramach negocjacji, o ktédrych mowa w punkcie 15.7 Zamawiajacy moze przeprowadzié:
a) aukcje elektroniczng z zastosowaniem kryteridow oceny ofert okreslonych w pkt 14.1. Warunkéw
Zamowienia,
b) negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie telekonferencji zgodnie
z terminem ztozenia ofert — poczawszy od najwczesniej ztozonej, decyduje data zamieszczenia
oferty na platformie zakupowej lub wptywu na serwer pocztowy Zamawiajgcego (wytacznie
w sytuacji opisanej w pkt. 9.4. lit c) WZ.

15.8.2. Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktdrej przeprowadzona zostanie aukcja (aukcja
bez podpiséw elektronicznych), sg udostepnione na stronie:
https://grupaenea.logintrade.net/PlatformaZakupowa,wymaganiatechniczne.html

15.8.3. Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukgc;ji elektronicznej poinformuje Wykonawcéw:
e o danych, ktdre zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,
e 0 minimalnym postgpieniu aukcji elektronicznej,
e 0 przebiegu procedury aukcji elektroniczne;j.

15.8.4. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej przeprowadzi¢ dalsze negocjacje
w formie okreslonej w pkt 15.8.1, w 1 (jednej) rundzie negocjacyjnej, ze wszystkimi Wykonawcami,
ktérzy ztozyli najwyzej ocenione oferty w toku aukcji elektroniczne;j.

15.8.5. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu negocjacji indywidualnych, przeprowadzi¢ dalsze negocjacje
w formie okreslonej w pkt 15.8.1, w 1 (jednej) rundzie negocjacyjnej, ze wszystkimi Wykonawcami,
ktérzy ztozyli najwyzej ocenione oferty w toku negocjaciji.

15.8.6. Ustalenia zawarte w raporcie (raportach) z aukcji / protokole (protokotach) z negocjacji sg wigzace dla
Wykonawcow.

Zakonczenie aukcji / negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty

zfozonej przez Wykonawce.

Tres¢ Umowy, ktorej projekt stanowi Zatgczniki nr 10 do Warunkéw Zamdwienia, nie podlega negocjacjom.

Tres¢ Umowy, ktdrej projekt stanowi Zataczniki nr 10 do Warunkéw Zamoéwienia moze ulec zmianie po uptywie

terminu sktadania ofert jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie

zapiséw techniczno-organizacyjnych zapewniajacych sprawne wykonywanie uméw. Powyisze nie dotyczy
postanowien Umowy, w ktorych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajgcy zawiadamia wszystkich Wykonawcow, ktorzy

ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

ODRZUCENIE OFERTY

Oferta podlega odrzuceniu, w przypadkach gdy:
a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia,
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16.2.

e)

f)

g)
17.2.

17.3.

18.

18.1.

19.
19.1.

b) Wykonawca, pomimo wezwania nie ztozyt w przewidzianym terminie oswiadczenia, o ktérym mowa
w pkt. 6.3 WZ lub dokumentéw potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia z udziatu z postepowania
lub innych dokumentéw lub oswiadczen,

c) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji,

d) zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamoéwienia a Wykonawca nie przedstawit
w wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajgcych, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny,

e) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub w trybie innym niz
otwarty, zostata ztozona przez Wykonawce niezaproszonego do sktadania ofert,

f)  narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego,

g) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw,

h) wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposéb nieprawidtowy, jezeli zazadano jego
whniesienia,

i)  Wykonawca w terminie 2 (dwdch) dni roboczych od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na
poprawienie omytki, o ktérej mowa pkt 15.4. lit. c WZ,

j)  Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg po otrzymaniu
whniosku Zamawiajgcego o przedfuzenie tego terminu,

k) Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na wybor jego oferty po uptywie terminu zwigzania oferta.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego oferta zostata odrzucona w Postepowaniu
o udzielnie Zamodwienia, o odrzuceniu oferty wraz z podaniem uzasadnienia.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie uniewaznia sie, w przypadku gdy:
nie ztozono zadnej oferty lub nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu,
cena najkorzystniejszej oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyisza
kwote, ktdrg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamoéwienia, chyba ze Zamawiajgcy moze
zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty,
Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru najkorzystniejszej oferty,
wystgpity inne istotne okolicznos$ci powodujace, ze prowadzenie postepowania lub realizacja zamdwienia nie
lezy w interesie Zamawiajacego,
w trakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik
Postepowania,
Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia Umowy
w sprawie zamowienia lub nie przedtozyt dokumentéw wymaganych do zawarcia Umowy (w tym nie wnidst
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy), a Zamawiajacy nie dokonat wyboru
najkorzystniejszej oferty sposrdd ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcoéw,
wystapity inne uzasadnione przyczyny.
O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamdwienia Zamawiajacy zawiadomi wszystkich Wykonawcéw,
ktérzy ztozyli oferty w postepowaniu.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc¢ rozstrzygniecia postepowania rowniez w przypadku ztozenia jednej waznej
oferty.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy NIE jest wymagane.

ZAWARCIE UMOWY
Z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta Umowa w formie

pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ Umowe po uptywie
terminu zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekty Umowy stanowi Zatacznik nr 10
do Warunkow Zamdwienia.
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Warunkiem podpisania Umowy Ramowej jest przedstawienie dokumentu potwierdzajacego posiadanie
przez Wykonawce aktualnego i optaconego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia z sumg gwarancyjng nie mniejszg niz
4.520.000,00 ztotych (stownie: cztery miliony pieéset dwadziescia tysiecy ztotych 00/100), od jednego i od
wszystkich zdarzen. Jesli dokument, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, przediozony przez Wykonawce
na etapie sktadania Oferty jest aktualny na dzien podpisywania umowy, Wykonawca nie musi ponownie go
przedktadac.

Po zawarciu przez Zamawiajgcego z Wykonawcg Umowy Ramowej, ktdrej projekt stanowi Zatgcznik nr 10 do
Warunkéw Zamowienia, zostang zawarte przez kazdg ze Spétek Zamawiajacego Umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych (dalej: Umowa DPA), ktérych wzor stanowia Zatgcznik nr 11 - 25
Warunkéw Zaméwienia.

Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

a) bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy,

b) przedstawit nieprawdziwe dane.
Zamawiajacy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.
Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 19.4. WZ, Zamawiajacy zamierza zawrzec
Umowe z kolejnym Wykonawca, stosuje sie wtym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy
z Wykonawcg, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza.
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ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kompleksowa Obstuga Podroézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 12
miesiecy

Przedmiotem zamodwienia jest stata i kompleksowa obstuga Pracownikow
Zamawiajacego, do ktorych zalicza sie takze Cztonkéw organdow Spotek, w
zwigzku z krajowymi i zagranicznymi podrézami stuzbowymi,
w zakresie:

» Wyszukiwana, rezerwacji, sprzedazy, wystawiania i wydawania biletow lotniczych, kolejowych oraz

innych ustug transportowych (autokar, autobus, bus) na trasach krajowych i zagranicznych.

» Woyszukiwania, rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicg wraz z
innymi ustugami oferowanymi przez kompleks hotelowy w celu prawidtowej realizacji wyjazdu
stuzbowego (m.in. parking, w obrebie kompleksu hotelowego).

» Innych ustug niezbednych w podrdzy: serwis wizowy, wynajem samochodu inne ustugi niezbedne
do prawidtowej realizacji wyjazdu stuzbowego.

1. Wykonawca zapewni dostateczng liczbe osdb zapewniajacg rzetelng realizacje Umowy, wysokg
responsywnos¢ oraz $cistg, spersonalizowang opieke 24h/7 dni w tygodniu ze strony Zespotu
Wykonawcy.

2. Poza godzinami dziatalnosci biura Wykonawca zapewni HELP DESK dostepny catodobowo oraz
zapewni biezgcy i skuteczng komunikacje z Zespotem Wykonawcy w zakresie realizacji Ustug na
podstawie statego kontaktu telefonicznego i e-mailowego.

3. W razie zaistnienia koniecznosci pilnych wyjazdéw stuzbowych Wykonawca zobowigzuje sie do
dotozenia wszelkich staran umozliwiajgcych taka aranzacje podrdzy, ktéra zapewni terminowe
przybycie na miejsce przeznaczenia podrdzujgcych.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do oferowania w miare mozliwosci stabilnych i atrakcyjnych cen
Swiadczonych ustug w zakresie sprzedazy miejsc noclegowych wraz z wymagang w tej kwestii
infrastrukturg towarzyszgca. W swojej ofercie zaprezentuje duzy wybér baz hotelowych.

5. W ramach ustug obejmujacych podréze stuzbowe kolejowe krajowe i zagraniczne Wykonawca
udostepni wszystkie taryfy PKP.

. Bilety lotnicze i kolejowe oraz inne ustugi transportowe na trasach krajowych i zagranicznych
podrozy stuzbowych.

1. Do zadan Wpykonawcy nalezy wyszukiwanie i dokonywanie rezerwacji, sprzedaz,
wystawianie
i wydawanie w formie elektronicznej biletéw lotniczych, kolejowych, autokarowych
krajowych oraz zagranicznych w klasach okreslonych przez Zamawiajacego i zgodnie z
wymogami przewoznikow.

2. Obstuga bedzie wykonywana zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na
podstawie zamoéwien przekazywanych do Wykonawcy e-mailem i/ lub telefonicznie albo na
podstawie zamoéwienn wygenerowanych za posrednictwem elektronicznej platformy
rezerwacyjnej on-line udostepnionej przez Wykonawce. Wybdr formy przekazywanych
zamoéwien nalezeé bedzie do Zamawiajacego.

3. Wykonawca wyszuka i dokona rezerwacji potfaczen lotniczych w ruchu krajowym
i miedzynarodowym z podaniem co najmniej trzech wariantow danego potaczenia,
uwzgledniajgcych najkorzystniejsze na rynku ceny, promocje i upusty (w tym takze na
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7.

8.

zyczenie Zamawiajgcego potgczen tanimi liniami lotniczymi) z podaniem informacji dtugosci
trasy i czasu podrézy. W wyjgtkowych sytuacjach, gdy z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, nie bedzie mozliwe podanie trzech wariantéw, Wykonawca zobowigzany
bedzie do przedstawienia dwdch, a w razie niemozliwosci przedstawienia dwdch, jednego
wariantu danego potaczenia.

Czas odpowiedzi Wykonawcy przestanej drogg elektroniczng na wskazany adres na
zapytanie wystane drogg mailowg w zakresie biletéw lotniczych i kolejowych od
Zamawiajgcego wraz ze wskazaniem propozycji wariantow danej podrdzy nie moze
przekroczy¢ 1,5 godziny roboczej od wystania zapytania.

Przyjecie ustugi w zakresie podrdzy stuzbowej do realizacji zobowigzuje Wykonawce do
niezwtocznego przekazania w formie elektronicznej biletu lotniczego i /lub kolejowego nie
pdzniej jednak niz do 1 (jednej) godziny od momentu ostatecznego potwierdzenia przez
Zamawiajgcego wariantu podrézy.

Ponadto wraz z potwierdzeniem rezerwacji Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania
Zamawiajgcemu informacji dotyczacych: ceny za dane zamdwienie obejmujgce wszystkie
koszty zwigzane z realizacjg podrézy stuzbowe;j.

Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajgcemu drogg elektroniczng wszystkie
szczegoty dotyczace danego zamdwienia oraz potwierdzenia dokonanych rezerwacji
biletéw lotniczych i/ lub kolejowych w tym innych $rodkéw transportu potrzebnych do
prawidtowej realizacji zamdwienia zawierajgcego nastepujgce dane:

a) data i godzina wylotu / wyjazdu (ze wskazaniem lotniska / stacji kolejowej i/ lub
autobusowej),

b) data i godzina powrotu (ze wskazaniem lotniska / stacji kolejowej i /lub
autobusowej),

c) czastrwania lotu / przejazdu,

d) w przypadku potaczen wieloetapowych w tym podrdézy realizowanej za pomoca
mieszanych srodkéw transportu — o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek wraz
z terminami (data i godzina) przylotu i odlotu / wyjazdu i odjazdu z miejsca

przesiadki,

e) termin wykupu biletu lotniczego i/lub kolejowego i/ lub autobusowego w
okreslonej cenie, termin bezkosztowej anulacji, warunki i koszt zmian w bilecie /
biletach, warunki zwrotu biletu / biletéw,

f) pozostate informacje, zgodnie z zapytaniem o rezerwacje biletu lotniczego i/ lub
kolejowego i/ lub autobusowego i/ lub innego srodka transportu niezbedne do
prawidtowej realizacji zaméwienia w zakresie podrézy stuzbowej.

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania przy sprzedazy biletéw lotniczych i/ lub
kolejowych minimalnych cen (z uwzglednieniem upustéw i promocji) dostepnych w
okreslonym terminie na danej trasie podrdzy stuzbowej, z zachowaniem uczciwosci
handlowe;j.

Wykonawca uwzglednia, ze dla Zamawiajacego sktadnikiem cenotwdrczym biletow
lotniczych sg wytacznie:

a) wszelkie optaty wymagane prawem krajowym i miedzynarodowym,

b) opfaty lotniskowe,

c) optaty paliwowe,

d) podatki,

e) obowigzkowe ubezpieczenia,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

f) optata za bagaz dozwolony do przewozu w ramach zastosowanej taryfy lotniczej,
g) koszty ustug dodatkowych wynikajgcych z przedmiotu zaméwienia bez ktérych
podréz stuzbowa bytaby niemozliwa i/ lub utrudniona.

Wykonaweca na prosbe Zamawiajgcego zobowigzany jest do zapewnienia odprawy on-line,
bez pobierania dodatkowych optat.
Zamawiajgcy nie bedzie akceptowat innych sktadnikéw cenotwdrczych biletéw poza
wymienionymi w pkt 8 a) — g) niniejszego opisu przedmiotu zamdwienia , w szczegdélnosci
optat zwigzanych z przyjetym przez Wykonawce sposobem rozliczania sie z danym
przewoznikiem. Wyjatek stanowi opfata technologiczna w przypadku zakupu biletéw
lotniczych
z wykorzystaniem technologii NDC.
Jedli bedzie taka mozliwos¢ Wykonawca zaoferuje Zamawiajgcemu zakup biletow
lotniczych
z punktédw zgromadzonych w programach lojalnosciowych linii lotniczych, do ktérych
bedzie nalezy lub bedzie nalezat Zamawiajacy oraz zobowigze sie do poinformowania
Zamawiajgcego o wszelkich korzysciach oraz mozliwosciach wykorzystania punktow w
najbardziej efektywny
i racjonalny sposdb oraz uptywajgcym terminie waznosci zgromadzonych punktéw.
Wykonawca na prosbe Zamawiajgcego zobowigzany jest do dokonywania zmian
w zamowionym bilecie, tj. zmiany daty wylotu/przylotu, przepisania / zamiany na bilecie
danych pasazera, zmiany standardu podrdzy, klasy biletu oraz ewentualnej rezygnacji
z zaplanowanego przelotu zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminach przewoznika,
ktérego dana podrdz dotyczy. Za wprowadzone przez Zamawiajgcego zmiany Wykonawca
nie bedzie pobierat dodatkowych optat.
Wykonawca ma na uwadze, ze o wszystkich zmianach dotyczgcych zarezerwowanej
podrézy stuzbowej bezzwtocznie musi poinformowac¢ droga mailowg i/lub telefonicznie
Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego gwarantowania i optacania potwierdzonych
przez Zamawiajgcego rezerwacji oraz rozliczania ich z Zamawiajgcym wystawiajac fakture
zbiorcza
z 30 dniowym terminem ptfatnosci.
W przypadku linii regularnych Wykonawca ma w obowigzku wygenerowac bilet lotniczy i/
lub kolejowy bezposrednio z serwera systemu rezerwacyjnego i nie jest upowazniony do
wprowadzania w nim jakichkolwiek zmian.
Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu biletu lotniczego i/ lub kolejowego w przypadku
odwotania wyjazdu, zwrotu czesci kosztdw poniesionych przez Zamawiajgcego zgodnie
z warunkami zastosowanej taryfy.
Za zwrot niewykorzystanych przez Zamawiajgcego biletow lotniczych lub kolejowych, a
takze za dokonanie przez Zamawiajgcego zmiany trasy, termindéw oraz innych warunkéw
podrdzy, Wykonawca nie bedzie obcigzat Zamawiajgcego dodatkowa optatg transakcyjng
chyba, ze zmiana warunkéw podrézy spowoduje koniecznosé wystawienia nowego biletu.
Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczgcych sktadania
ewentualnych odwotan i reklamacji, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajagcego w
sprawach reklamacyjnych dotyczgcych m.in. przewozéw realizowanych na podstawie
sprzedawanych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

Wykonawca zobowigzany jest do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego z roszczeniami
i prowadzenia spraw, az do catkowitego wyjasnienia, majac na uwadze dobro
Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie sktadat odwotania i reklamacje do przewoznikéw,
bedzie monitorowat przebieg procesu reklamacyjnego oraz informowat na biezgco
Zamawiajgcego o jego wynikach.

Ustugi sSwiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdéwienia muszg spetniaé
standardy IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie
sprzedazy biletédw lotniczych.

Do zadan Wykonawcy nalezy sporzadzanie i przesytanie zbiorczych raportéow z realizacji
umowy w podziale na bilety lotnicze zagraniczne, lotnicze krajowe, kolejowe zagraniczne,
kolejowe krajowe, uwzgledniajgc atrybuty wskazane przez Zamawiajgcego.

Do zadan Wykonawcy nalezy sporzadzanie szczegdtowych raportdw powykonawczych
i zestawien zgodnie z potrzebami oraz na prosbe Zamawiajgcego.

W ramach odbywanych podrézy stuzbowych Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
porownywania cen biletéw oferowanych przez Wykonawce z cenami biletéw oferowanych
przez przewoznikdw w sprzedazy bezposredniej, w tym poprzez internet, na stronach
internetowych przewoznikéw, tj. linii lotniczych, obowigzujgcych na dzied zgtoszenia
zapytania przez Zamawiajgcego. Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze zaproponowana
przez Wykonawce cena catkowita biletu (nie uwzgledniajgca optaty transakcyjnej) jest
wyzsza od najnizszej ceny catkowitej biletu oferowanego na rynku, a wyszukanej przez
Zamawiajgcego, spetniajgcego wymagania Zamawiajgcego - Wykonawca zobowigze sie do
sprzedazy oferowanego biletu po cenie najkorzystniejszej propozycji na rynku wyszukane;j
przez Zamawiajgcego (do tej ceny dodana zostanie optata transakcyjna).

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu wyczerpujacej
propozycji biletdw innych przewoznikéw oraz ustug transportowych, takich jak: bilet
autobusowy, bilet na bus, ustuga najmu autokaru, samochodu, ustuga taxi, inna ustuga
transferowa.

1. Miejsca noclegowe w hotelach w kraju i za granicg w ramach odbywanych podrézy stuzbowych.

1.

Do zadan Wykonawcy nalezy wyszukiwanie i dokonywanie rezerwacji w hotelach w kraju
i za granicg wraz z wygenerowaniem vouchera zarezerwowanych ustug oraz sprzedaz
miejsc noclegowych wraz z innymi ustugami dostepnymi w obiekcie hotelowym, parking w
przypadku, gdy do celu podrézy Zamawiajacy dociera m.in. samochodem.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia szerokie portfolio marek hotelowych i
obiektéw noclegowych oraz najatrakcyjniejsze ceny ustug hotelowych w Polsce,
weryfikujgc zasoby Wykonawcy, stawki korporacyjne, ceny dnia, dostepne upusty i
promocje.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wskazania konkretnego hotelu jak réwniez
standardu.

W przypadku braku miejsc w hotelu w standardzie wskazanym przez Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzany jest do wskazania alternatywnych mozliwosci rezerwacji
pokoju(éw) hotelowych wraz ze szczegotowa kalkulacjg cenowa.

Zamawiajgcy bedzie sktadat zamdéwienia drogg e-mai na wskazany przez Wykonawce adres
mailowy. Ewentualne uzgodnienia bedg konsultowane telefonicznie i/ lub mailowo.
Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia rozeznania rynku a nastepnie
przekazania Zamawiajgcemu drogg mailowg min. trzy propozycje noclegdéw spetniajgcych
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wymagania Zamawiajgcego wskazane w zamdwieniu wraz z podaniem szczegdtowych
informacji:

a) daty, do ktérej mozliwe jest bezkosztowe anulowanie dokonanej rezerwacji,
warunkéw anulacyjnych,

b) nazwy iadresu hotelu,

c) standardu hotelu,

d) ceny noclegu (koszt osobonocy ze $niadaniem oraz koszt osobonocy bez $niadania)
oraz innych zamoéwionych ustug dodatkowych wynikajacych z prawidiowej
realizacji podrdzy stuzbowej, koniecznos¢ poniesienia dodatkowej optaty city TAX,

e) dodatkowe informacje zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego, jak np. dostepnosc
parkingu,

f) mozliwos¢ realizacji ustugi dodatkowej jak wczesniejszy check-in, pdziniejszy
check-out,

g) pozostate informacje, zgodnie z zapytaniem o rezerwacje.

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi na zapytanie wystane droga
mailowg od Zamawiajgcego wraz ze wskazaniem propozycji hotelu w terminie
nieprzekraczajgcym 1,5 godziny roboczej od wystania zapytania.

Wykonawca zobowigzuje sie  do przestania potwierdzenia dokonania rezerwacji
zaakceptowanej przez Zamawiajgcego wraz z numerem rezerwacji w formie vouchera.
Voucher, o ktérym mowa w pkt 8, kazdorazowo musi zawierac nastepujgce informacje:

a) imieinazwisko osoby, ktdrej dotyczy ustuga,

b) nazwe i adres obiektu, w ktérym realizowana bedzie ustuga,

c) standard obiektu oraz pokoju(éw),

d) termin zakwaterowania,

e) godziny rozpoczecia i zakoniczenia doby noclegowej,

f)  numery linii telefonicznych oraz adres poczty elektronicznej, z ktérych moze
skorzysta¢ osoba objeta danym zleceniem w razie pytan lub zaistniatych
problemdw zwigzanych z realizacjg zarezerwowanych ustug zakwaterowania,

g) potwierdzenie zabezpieczenia karta kredytowg Wykonawcy wszelkich swiadczen
dotyczacych realizacji ustugi zakwaterowania oraz czasowego zablokowania
srodkéw na rachunku Wykonawcy, na poczet ewentualnych pdzniejszych ptatnosci
w obiekcie,

h) vouchery wraz z potwierdzeniem rezerwacji bedg wystawiane na osobe
odbywajgcg podréz stuzbowsa.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do rezerwacji noclegu(éw) zgodnie z wyrazonymi

11.

wymaganiami Zamawiajgcego w ramach odbywanej podrdzy stuzbowej w oparciu o
mozliwie najnizsze stawki rynkowe z uwzglednieniem cen korporacyjnych. Rezerwacja
bedzie dokonywana za posrednictwem systemow rezerwacyjnych lub na podstawie umoéw
zawartych przez Wykonawce z hotelami, czy tez bezposrednio we wskazanych przez
Zamawiajgcego hotelach
z uwzglednieniem obowigzujgce] Polityki podrdzy stuzbowych Zamawiajgcego.

Za cene wyjsciowg rozumie sie cene uzyskang za posrednictwem systemow rezerwacyjnych
GDS, cene wynegocjowang z hotelem (stawke korporacyjng) na podstawie zawartej umowy
lub cene dnia obowigzujgcg w hotelu w dniu dokonywania rezerwacji podanej do publicznej
wiadomosci przez hotel np. w cennikach lub na stronie internetowej, w zaleznosci od tego,
ktdra z tych cen jest najnizsza.

Strona | 24



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/0A/KZ/2024/0000007966

12.

13.

14.

15.

16.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego gwarantowania i optacania potwierdzonych
przez Zamawiajgcego rezerwacji oraz ustug dodatkowych oferowanych przez obiekt
hotelowy w celu prawidtowej realizacji podrézy stuzbowej z uwzglednieniem opcji full
credit.

Za zadania stanowigce przedmiot zamowienia ustugi hotelarskiej w zakresie prawidtowe;j
realizacji podrdzy stuzbowej Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania
faktury zbiorczej z 30 dniowym terminem ptatnosci.

Numer telefonu alarmowego bedzie zamieszczany na voucherach przesytanych
Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia posrednictwo miedzy Zamawiajgcym a
hotelem w sprawach anulowania rezerwacji lub reklamacyjnych.

Do zadan Wykonawcy nalezy sporzgdzanie raportdw i zestawien zgodnie z potrzebami oraz
na prosbe Zamawiajcego zgodnie z ponizej przedstawionymi przyktadami:

a) rezerwacje hotelowe w podziale na miasta (wg liczby rezerwacji) miasto-liczba
rezerwacji — koszt noclegu - koszt ustugi dodatkowej - liczba pokojonocy -
osobonoc-$rednia cena rezerwacji - Srednia cena pokojonocy - $rednia cena
osobonocy, MPK (Miejsce Powstawania Kosztéw),

b) rezerwacje hotelowe w podziale na hotele (wg liczby rezerwacji) hotel — miasto -
standard-liczba rezerwacji - koszt noclegu - koszt ustugi dodatkowej - liczba
pokojonocy — osobonoc -$rednia cena rezerwacji - $rednia cena pokojonocy -
srednia cena osobonocy, standard hotelu, upust, cena dnia, oszczednosci,
wykroczenia, koszt ustug dodatkowych, MPK (Miejsce Powstawania Kosztéw).

1. Platforma internetowa do samodzielnej rezerwacji ustug

1.

2.

3.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do zintegrowane;j
Platformy  internetowej,  gwarantujgcej = zamawianie ustug on - line
(dostepng 24h/7dni w tygodniu).

Zamawiajgcy wskazuje wymagania dotyczace Platformy internetowej w nastepujgcym
zakresie:

a) samodzielne wyszukiwanie, rezerwowanie oraz mozliwos¢ wykupienia ustugi
o zadanych przez Zmawiajgcego parametrach oraz mozliwo$¢ samodzielnego
ustalenia przez Zamawiajgcego jej kosztu w momencie wykonania wyszukania,

b) zarzadzanie i administrowanie podrézami stuzbowymi, w tym monitorowanie
stanu dokonanych rezerwacji, wykonywanie operacji na poszczegdlnych
zamoéwieniach oraz generowanie raportéw dot. zaméwionych ustug w ramach
zrealizowanych / realizowanych / zaplanowanych do realizacji podrézy stuzbowych,

c) umozliwienie Zamawiajgcemu integrowania wszystkich elementéw podrézy na
jednej stronie internetowej wraz z automatyczng kalkulacja zamawianych ustug —
bilet kolejowy, bilet lotniczy, nocleg wraz z ustugami dodatkowymi niezbednymi do
prawidtowej realizacji podrézy stuzbowej, transfer,

d) tworzenie profili uzytkownikow z dowolnymi polami referencyjnymi zgodnie z
potrzebami Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia konsolidacji wszystkich danych off — line
i on — line oraz do przedstawienia raportéw (wykorzystanie kwoty umowy), analizy
wydatkéw i schematow podrézowania zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.
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Iv. Zasady dokonywania ptatnosci
1. Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania Zamawiajgcemu zbiorczych faktur VAT
wraz z raportem powykonawczym i na podstawie faktycznie dokonanych i zrealizowanych

rezerwacji, odrebnie na kazda Spétke z 30 dniowym terminem ptatnosci od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury VAT.

2. Zamawiajacy wyraza zgode na przestanie faktury w formie elektronicznej.
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ZAtACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY

(nazwa Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu
Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamoéwienia, ktérego przedmiotem jest:

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 12 miesiecy

1. Oferujemy wykonanie zamdwienia w sposéb i na warunkach okreslonych w Warunkach Zaméwienia, zgodnie
z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia (Rozdziat Il Warunkéw Zamadwienia), i na zasadach okreslonych w Umowie
Ramowej za cene (PLN):

LP. RODZAJ OPLATY WARTOSC
(A) (B)
1. Wysokosc optaty transakcyjnej (,,transaction fee") za (suma wartosci kolumny (B) wiersza. 1a. i 1b.
rezerwacje pojedynczej ,,pokojonocy” (tj. nocleg plus ponizej)
z . . 6
SIlET RIS S L U LR stawka Wykonawcy ............ zt netto
(stownie: ............. ztotych)
W tym:
stawka Wykonawcy ............ zt netto
la. | Rezerwacja ON LINE
(stownie: ............. ztotych)
stawka Wykonawcy ............ zt netto
1b. | Rezerwacja OFF LINE
(stownie: ............. ztotych)

(suma wartosci kolumny (B) wiersza. 2a. i 2b.
Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,,transaction fee") za ponizej)
2. rezerwacje pojedynczej ,,pokojonocy” (tj. nocleg plus

éniadanie) stawka Zamawiajacego’ stawka Zamawiajgcego ............ zt netto
(stownie: ............. ztotych)
W tym:
stawka Zamawiajgcego ............ zt netto
2a. | Rezerwacja ON LINE
(stownie: ............. ztotych)
stawka Zamawiajgcego ............ zt netto
2b. | Rezerwacja OFF LINE
(stownie: ............. ztotych)

6 Stawka Wykonawcy: w przypadku braku mozliwosci skorzystania z rezerwacji ,,pokojonocy” po stawach korporacyjnych Zamawiajgcego

7 Stawka Zamawiajgcego: rezerwacja ,pokojonocy” po stawkach korporacyjnych Zamawiajgcego
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Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,transaction fee") za o 2k nEttO
3. rezerwacje biletu kolejowego krajowego, .
zagranicznego (stownie: ............. ztotych)
W tym:
(suma wartosci kolumny (B) wiersza. 3a. i 3b.
ponizej)
. | R ja ON LINE
3a ezerwacja O weesenenenes 21 NELEO
(stownie: ............. ztotych)
SR 4 iy =1 4 {)
3b. | Rezerwacja OFF LINE
(stownie: ............. ztotych)
(suma wartosci kolumny (B) wiersza. 4a. i 4b.
a Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,,transaction fee") za ponizej)
) rezerwacje biletu lotniczego krajowego, zagranicznego | = ... zt netto
(stownie: ............. ztotych)
W tym:
............ zt netto
4a. | Rezerwacja ON LINE
(stownie: ............. ztotych)
............ zt netto
4b. | Rezerwacja OFF LINE
(stownie: ............. ztotych)
Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,,transaction fee") za seesenenenes 21 NELEO
5. & : ;
P (stownie: ............. ztotych)
Przejecie ptatnosci (wynajem autokaru, wynajem | % wartosci zamdwienia
6. samochodu, ustuga transferowa krajowa i )
zagraniczna, ustuga ttumacza, wejscidowka na targi) (stownie: ................ %)
2. Odbiér bedzie dokonany na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego pomiedzy Wykonawca
a Zamawiajgcym.
3. Wykonamy przedmiot zamdwienia zgodnie z terminami wskazanymi w rozdz. | pkt 5 WZ.
4. Oswiadczam(y), ze:

jestem($my) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

zamowienie wykonam(y):

|:| samodzielnie / |:| z udziatem podwykonawcow

Czesci zamodwienia, ktdre zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcow:

L Dane podwykonawcy Czesci zamdwienia
P- (nazwa, adres, numer NIP) &

1.

2.

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcéw
ponosze(simy) petng odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje wtasne.
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c)
d)
e)

f)
g)

otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

wyrazamy zgode na wprowadzenie naszej oferty do platformy zakupowej Zamawiajacego,

akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamowienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowiazuje(emy)
sie do podpisania Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatacznik nr 10 do Warunkéw Zamoéwienia,
oraz umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, zgodnej z wzorem stanowigcym Zatqczniki
nr 11 - 25 do Warunkéw Zamowienia,

wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatagcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,
zapoznatem(liSmy) sie z postanowieniami ,Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA” dostepnego pod adresem
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow oraz zobowigzuje(emy) sie do
przestrzegania zawartych w nim zasad na etapie realizacji Zamdwienia,

Dane osobowe reprezentantéw, koordynatorow i personelu Zamawiajacego oraz innych oséb bioracych

udziat w postepowaniu lub realizacji zamdwienia, ktdre zostaly przekazane Wykonawcy w ramach
niniejszego postepowania lub realizacji przedmiotowego zamoéwienia, przetwarzane beda zgodnie
z klauzulg informacyjng Wykonawcy zatagczong (wskazanga) do oferty, ktorej tresé:

[] dostepna jest na stronach internetowych Wykonawecy - link do klauzuli; http://www. ...... (uzupetnic - jesli
Wykonawca zamieszcza swojq klauzule na wtasnej stronie internetowej)

[ ]przekazana zostanie jako zatacznik do oferty (w postaci elektronicznej/w wersji papierowej)

Uwaga: Klauzuli nie nalezy utozsamiac z Zatgcznikiem nr 5 do WZ (Informacja o administratorze danych osobowych)

w terminie 3 (trzech) dni od zawarcia Umowy, przekazemy Koordynatorowi Umowy kod(y) PKWiU, ktory(e)
dotyczg przedmiotu Umowy i bedg nastepnie wskazywane na wystawionej przez nas fakturze VAT,
jestesmy podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]:

[ ]tak /[ ] nie,

osobg uprawniong do udzielania wyjasnienn Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

Pan(i) ccoceeeeeeecreceienne ytel e €@-mails e,

osobga uprawniong do udziatu w aukcji elektronicznej w imieniu Wykonawcy jest (nalezy poda¢ wytgcznie
jeden adres e-mail, z ktérego Wykonawca bedzie logowat sie na platforme aukcyjna):

W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej podajemy dane, niezbedne do zawarcia Umowy:

[nalezy uzupetni¢, o ile dane sg znane na etapie sktadania oferty]

a)
b)

W moim(naszym) imieniu umowe zawrze Pan(i).......... Petnigcy(a) funkcje..........

W celu realizacji przedmiotu Umowy, wyznaczam(y) osobe odpowiedzialng za prawidtowg realizacje
Umowy — Koordynatoréw Umowy:

Imie i nazwisko:

e-mail —.....

nrtel. ...

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU Z POSTEPOWANIA LUB

SPEENIANIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

(nazwa Wykonawcy)

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 12 miesiecy

I. Informacja dotyczaca podstaw wykluczenia z postepowania:

1. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert uniemozliwit lub odmoéwit zawarcia Umowy w sprawie
Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego lub nie wniost
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

[ ]tak /[ ] nie

2. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert, nie wykonat przedmiotu Zamoéwienia na rzecz Zamawiajacego lub
wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie
doprowadzit przedmiotu Zamdwienia do stanu zgodnosci z Umowa lub
nie naprawit powstatej w ten sposdb szkody, , chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktoére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

[ ]tak /[ ] nie

3. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania
Ofert z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy doprowadzit do
wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy w sprawie Zamdwienia
wykonywanego na rzecz Zamawiajgcego;

[ ]tak /[ ] nie

4. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu Kontrahentéow Grupy
ENEA albo dopuscit sie innych naruszern postanowienn Kodeksu
Kontrahentow Grupy ENEA, a w ramach dziatan naprawczych nie
doprowadzit do ich usuniecia;

[ ]tak /[ ] nie

5. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania
Ofert w sposéb inny niz wskazany w pkt.1-4 wyrzadzit Zamawiajacemu
szkode w zwigzku z realizacjg Zamdwienia, ktérej to szkody nie naprawit
w ramach podjetych dziatarh naprawczych

[ ]tak /[ ] nie

6. Wykonawca zostat wpisany do Rejestru Wykonawcéw Wykluczonych
zgodnie z ,Zasadami dokonywania oceny Wykonawcéw w Obszarze
Zakupowym Zakupy Ogdlne w Grupie ENEA”

[ ]tak /[ ] nie

7. Otwarto likwidacje Wykonawcy, ogtoszono jego upadtosé, jego
aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, jego
dziatalnos$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej
tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w
przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

[ ]tak /[ ] nie

8. Wykonawca doradzat lub w inny sposdb byt zaangazowany w
przygotowanie Postepowania o udzielenie tego Zamowienia, a

spowodowane tym zaangazowaniem zaktécenie konkurencji nie moze

[ ]tak /[ ] nie
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by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie Wykonawcy z
udziatu w tym Postepowaniu;

Jezeli ,tak” Wykonawca ma mozliwos¢ udowodnienia, ze jego
zaangazowanie w przygotowanie Postepowania o udzielenie
zamowienia nie zaktdci konkurencji

9. jezeli Zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych
przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami
porozumienie majace na celu zaktécenie konkurencji, w szczegélnosci
jezeli nalezac do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia [ tak/[]nie
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ztozyli
odrebne Oferty, chyba ze wykazg, ze przygotowali te Oferty niezaleznie
od siebie;

10. Wykonawca naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkow, optat
lub skfadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba ze
Wykonawca przed uptywem terminu sktadania Ofert dokonat ptatnosci [ tak / [] nie
naleznych podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

11. Wykonawca ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub moggce miec [ tak/[] nie
wptyw na wynik Postepowania;

12. Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu; [ tak/[] nie

13. Wykonawca zostat wpisany na Listy Sankcyjne?; [ tak /] nie

14. Beneficjentem rzeczywistym® Wykonawcy jest:
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub [ ]tak /[ ] nie
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

15. Wykonawca podlega wyfaczeniu od obowiazku zgtaszania informacji
o beneficjentach rzeczywistych do Centralnego Rejestru Beneficjentow
Rzeczywistych Na pOdStaWIe .......cccvveeieeireee e s [ tak /[ nie

(wskazac podstawe prawnq na podstawie ktérej podlega wytqczeniu )

16. Jednostka dominujgcga Wykonawcy jest:
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub |:| tak / |:| nie
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

8 Listy Sankcyjne
i.  wykazy oséb lub podmiotéw okreslone w:

- rozporzadzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczacym srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi
i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,

- rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkdw ograniczajagcych w odniesieniu do dziatan
podwazajacych integralnos¢ terytorialng, suwerennos¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych oraz
ii. lista oséb lub podmiotéow okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego; prowadzona przez
ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej ministra
wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktérych stosuje sie sankcje wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych.

2 w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
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17. Wykonawca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z 29 wrzes$nia 1994
r. o rachunkowosci jest jednostka zalezng, nad ktéra kontrole sprawuje [ ]tak /[ ] nie
jednostka dOmMINUJGCa ....veveeeveecire e e s e

(wskazac jednostke dominujaca jezeli istnieje)

18. Wpykonawca jest objety zakazem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

110 []tak /] nie

(Wykonawca lub osoby reprezentujgce Wykonawce

19. Wpykonawca znajduje sie na listach podmiotow objetych sankcjami lub

[]tak /] nie

embargiem, w szczegdlnosci sankcje natozone przez EU, ONZ, OFAC
(Wykonawca lub osoby reprezentujgce Wykonawce?);

20. Wykonawca znajduje sie na liscie ostrzezen publicznych KNF; []tak /] nie

21. Wykonawca w relacji z Zamawiajgcym zostat skazany prawomocnym

[ ]tak /[ ] nie

wyrokiem w przeciggu 5 lat za przestepstwa gospodarcze (Wykonawca
lub osoby reprezentujgce Wykonawce?);

22. orzeczono wobec Wykonawcy zakaz ubiegania sie o zamdwienie

[ ]tak /[ ] nie

publiczne;

II. Informacja dotyczaca warunkéw udziatu w postepowaniu

1. Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udziatu w postepowaniu dotyczagce posiadania
niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia i posiada wymagane zgodnie z WZ dokumenty:

a. wykaz Ustug Podobnych wraz z dokumentami potwierdzajgcymi ich
nalezyte wykonanie/wykonywanie takimi jak: referencje, oswiadczenie
Klienta Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie dopuszcza
przedstawienia referencji wtasnych przez Wykonawce); dokumenty [ ]tak /[ ] nie
potwierdzajace nalezyte wykonanie projektow powinny by¢
sporzadzone i oznaczone w taki sposdb, aby nie byto watpliwosci,
ktorych projektéw wykazanych przez Wykonawce dotyczg — zgodnie z
pkt 6.1. lit b) WZ

[ ]tak /[ ] nie

2. Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udzialu w postepowaniu dotyczace sytuacji

b. dokumenty potwierdzajqgce nalezyte wykonanie Ustug Podobnych

ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie Zamowienia i posiada wymagane zgodnie z WZ
dokumenty:

a. posiada ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, obejmujgcej - co najmniej -
dziatalnos¢ zwigzang z przedmiotem Zamdwienia w wysokosci [ Jtak/[]nie
proporcjonalnej do  przedmiotu  Zamdwienia -  dokumenty
potwierdzajgce, ze Wykonawca jest ubezpieczony w powyzszym zakresie
—zgodhnie z pkt 6.1 lit. ¢) WZ

3. Wpykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udzialu w postepowaniu dotyczace posiadanie

uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci Zamoéwienia i posiada wymagane
zgodnie z WZ dokumenty:

[ Jtak/[ ] nie

a. wazng (aktualng) akredytacje IATA — zgodnie z pkt 6.1 lit. a) WZ

10 prrez osobe reprezentujacg Wykonawce rozumie sie osobe/osoby upowaznione do skiadania w imieniu tego podmiotu oswiadczeri
woli na podstawie przepisow prawa/stosownych petnomocnictwy/rejestrow lub osobe/osoby zarzadzajace danym podmiotem bez
wzgledu na podstawe prawng/faktyczng uprawniajacg/zobowigzujaca do zarzadzania tym podmiotem.
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III. Informacja na temat polegania na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby

1. Wykonawca polega na zdolnosciach innych podmiotéw w celu
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu

[ ]tak /[ ] nie

2. Wskazanie podmiotu udostepniajgcego zasob

3. W jakim zakresie Wykonawca polega na zdolnosciach w/w podmiotu

IV. Informacja na temat podwykonawstwa

1. Wykonawca zamierza zleci¢ osobom trzecim podwykonawstwo
jakiejkolwiek czesci zamdwienia

[ Jtak/[]nie

2. Wskazanie podwykonawcy

Oswiadczenie:

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jq), Ze informacje podane powyzej w czesciach I-Il sq doktadne

i prawidtowe oraz ze zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji powaznego wprowadzenia w bfqd.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2A — OSWIADCZENIE PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU Z
POSTEPOWANIA LUB SPEENIANIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU*!

(nazwa firmy oddajgcej zasoby do dyspozyc;ji)

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 12 miesiecy

V. Informacja dotyczaca podstaw wykluczenia z postepowania:

1. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania Ofert uniemozliwit lub odmoéwit zawarcia Umowy w
sprawie Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego |:| tak / |:| nie
lub nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy;

2. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert, nie wykonat przedmiotu Zamdwienia na rzecz Zamawiajacego lub
wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie
doprowadzit przedmiotu Zamdwienia do stanu zgodnosci z Umowg lub [Jtak /[ nie
nie naprawit powstatej w ten sposdb szkody, , chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy doprowadzit do |:|tak/|:|nie
wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy w sprawie Zamdwienia
wykonywanego na rzecz Zamawiajacego;

4. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu Kontrahentéw Grupy
ENEA albo dopuscit sie innych naruszen postanowiern Kodeksu [Jtak /[ nie
Kontrahentow Grupy ENEA, a w ramach dziatan naprawczych nie
doprowadzit do ich usuniecia;

5. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert w sposéb inny niz wskazany w pkt.1-4 wyrzadzit Zamawiajacemu [ tak / [] nie
szkode w zwigzku z realizacjg Zamdwienia, ktorej to szkody nie naprawit
w ramach podjetych dziatarh naprawczych

6. Wykonawca zostat wpisany do Rejestru Wykonawcéw Wykluczonych
zgodnie z ,Zasadami dokonywania oceny Wykonawcow w Obszarze [Jtak /[ nie
Zakupowym Zakupy Ogdlne w Grupie ENEA”

7. Otwarto likwidacje Wykonawcy, ogtoszono jego upadtosé, jego [ tak / [] nie

aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, jego

11 ogwiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania lub spetnianiu warunkéw udziatu w

postepowaniu, musi by¢ wypetnione przez podmiot, oddajacy zasoby do dyspozycji Wykonawcy.
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dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej
tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w
przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

8. Wykonawca doradzat lub w inny sposdb byt zaangazowany w
przygotowanie Postepowania o udzielenie tego Zamowienia, a
spowodowane tym zaangazowaniem zaktocenie konkurencji nie moze [ tak/[] nie
by¢ wyeliminowane w inny sposdb niz przez wykluczenie Wykonawcy z
udziatu w tym Postepowaniu;

Jezeli ,tak” Wykonawca ma mozliwos¢ udowodnienia, ze jego
zaangazowanie w przygotowanie Postepowania o udzielenie
zamowienia nie zaktdci konkurencji

9. jezeli Zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych
przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami
porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci
jezeli nalezac do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia [ tak /[ nie
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ztozyli
odrebne Oferty, chyba ze wykazg, ze przygotowali te Oferty niezaleznie
od siebie;

10. Wykonawca naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkow, optat
lub skfadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba ze
Wykonawca przed uptywem terminu sktadania Ofert dokonat ptatnosci [ tak / [] nie
naleznych podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

11. Wykonawca ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace miec [ tak /[ ] nie
wptyw na wynik Postepowania;

12. Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu; [ tak /] nie

13. Wykonawca zostat wpisany na Listy Sankcyjnel?; [ tak /] nie

14. Beneficjentem rzeczywistym?®® Wykonawcy jest:
iii. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub [ ]tak /[ ] nie
iv. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

12 1isty Sankcyjne
iii.  wykazy oséb lub podmiotédw okreslone w:

- rozporzadzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczacym srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi
i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,

- rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkdw ograniczajagcych w odniesieniu do dziatan
podwazajacych integralnos¢ terytorialng, suwerennos¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych oraz
iv. lista oséb lub podmiotéw okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego; prowadzona przez
ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej ministra
wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktérych stosuje sie sankcje wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych.

13 w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
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15. Wykonawca podlega wytgczeniu od obowigzku zgtaszania informacji
o beneficjentach rzeczywistych do Centralnego Rejestru Beneficjentow
Rzeczywistych Na POASLAWIE ...........cevveeeeeeeeeees e seeeee e [ tak /[ nie

(wskazac podstawe prawnq na podstawie ktérej podlega wytqczeniu )

16. Jednostkg dominujgcg Wykonawcy jest:
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub |:| tak / |:| nie
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

17. Wykonawca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z 29 wrzesnia 1994
r. o rachunkowosci jest jednostka zalezng, nad ktérg kontrole sprawuje [ ]tak /[ ] nie
jednostka dOmMINUJZCa ...cvevieeieeicire e e s e e

(wskazac jednostke dominujaca jezeli istnieje)

18. Wpykonawca jest objety zakazem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

114 []tak /] nie

(Wykonawca lub osoby reprezentujgce Wykonawce

19. Wykonaweca znajduje sie na listach podmiotow objetych sankcjami lub

[ ]tak /[ ] nie

embargiem, w szczegdlnosci sankcje natozone przez EU, ONZ, OFAC
(Wykonawca lub osoby reprezentujgce Wykonawce?);

20. Wykonawca znajduje sie na liscie ostrzezen publicznych KNF; []tak/[] nie

21. Wykonawca w relacji z Zamawiajgcym zostat skazany prawomocnym

[ ]tak /[ ] nie

wyrokiem w przeciggu 5 lat za przestepstwa gospodarcze (Wykonawca
lub osoby reprezentujgce Wykonawce?);

22. orzeczono wobec Wykonawcy zakaz ubiegania sie o zamdwienie

[ ]tak /[ ] nie

publiczne;

VI. Informacja dotyczaca warunkéw udziatu w postepowaniu

4. Wykonawca spetnia okreslone w W2Z warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce posiadania
niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia i posiada wymagane zgodnie z WZ dokumenty:

c. wykaz Ustug Podobnych wraz z dokumentami potwierdzajgcymi ich
nalezyte wykonanie/wykonywanie takimi jak: referencje, oswiadczenie
Klienta Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie dopuszcza
przedstawienia referencji wtasnych przez Wykonawce); dokumenty [ Jtak/[]nie
potwierdzajgce nalezyte wykonanie projektéw powinny by¢
sporzadzone i oznaczone w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci,
ktorych projektéw wykazanych przez Wykonawce dotyczg — zgodnie z
pkt 6.1. lit b) WZ

[ ]tak /[ ] nie

5. Wykonawca spetnia okreslone w W2z warunki udzialu w postepowaniu dotyczgce sytuacji

d. dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie Ustug Podobnych

ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie Zamoéwienia i posiada wymagane zgodnie z WZ
dokumenty:

b. posiada ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, obejmujgcej - co najmniej - [ Jtak/[]nie
dziatalnos¢ zwiqzanqg z przedmiotem Zamdwienia w wysokosci
proporcjonalnej do  przedmiotu  Zamdwienia -  dokumenty

14 przez osobe reprezentujaca Wykonawce rozumie sie osobe/osoby upowaznione do skiadania w imieniu tego podmiotu oswiadczeri
woli na podstawie przepisow prawa/stosownych petnomocnictw/rejestrow lub osobe/osoby zarzadzajace danym podmiotem bez
wzgledu na podstawe prawng/faktyczng uprawniajacg/zobowigzujaca do zarzadzania tym podmiotem.
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potwierdzajgce, ze Wykonawca jest ubezpieczony w powyzszym zakresie
—zgodnie z pkt 6.1 lit. c) WZ
6. Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udzialu w postepowaniu dotyczace posiadanie

uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci Zaméwienia i posiada wymagane
zgodnie z WZ dokumenty:

b. waznq (aktualng) akredytacje IATA — zgodnie z pkt 6.1 lit. a) WZ [tak/ [ nie

VII. Informacja na temat polegania na zdolnosciach podmiotéw udostepniajacych zasoby

3. Wykonawca polega na zdolnosciach innych podmiotéw w celu [Jtak /[ nie
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu
4. Wskazanie podmiotu udostepniajgcego zaséb

5. W jakim zakresie Wykonawca polega na zdolnosciach w/w podmiotu

VIII. Informacja na temat podwykonawstwa

6. Wykonawca zamierza zleci¢é osobom trzecim podwykonawstwo
jakiejkolwiek czesci zamdwienia [ Jtak/[]nie

7. Wskazanie podwykonawcy

Oswiadczenie:
Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jq), ze informacje podane powyziej w czesciach |-l sq dokfadne
i prawidtowe oraz ze zostaty przedstawione z petnq swiadomosciq konsekwencji powaznego wprowadzenia w bfqd.

Miejscowosc i data Imie i nazwisko/podpis osoby/oséb
upowaznionej/-ych
do wystepowania w imieniu firmy oddajacej
zasoby do dyspozycji

Strona | 38



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/0A/KZ/2024/0000007966

ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

(nazwa Wykonawcy)

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 12 miesiecy

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatgcznikow oraz sktadania i przyjmowania
innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

KoY AT 0 1= PSR

........................................................................................... urodzonego/a dnia
legitymujgcego sie  dowodem  osobistym  numer:

a) podpisania oferty,
b) podpisania wszystkich zatgcznikdéw do Warunkéw Zamowienia stanowigcych integralng czesc oferty,
c) sktadania i przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,

d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(nazwa Wykonawcy)

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 12 miesiecy

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia, wykorzystywac jedynie do
celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowa¢ w jakiejkolwiek
formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczaé i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je
zniszczy¢, wraz z koniecznos$cig trwatego usuniecia z systemow informatycznych, natychmiast po zakonczeniu
niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego
obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5 — INFORMACIA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

(nazwa Wykonawcy)

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 12 miesiecy

INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Oswiadczam, ze dopetnitem ponizszego obowigzku informacyjnego wobec osdb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia w postepowaniu
nr 1100/AW00/0OA/KZ/2024/0000007966

1.

[dane administratora danych] Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest:

a) Enea Power&Gas Trading Sp. z o. o., ul. Al. Jana Pawta Il 12, 00-124 Warszawa, NIP 5252908670;
REGON 522084085,

b) ENEA Spotka Akcyjna, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, NIP 7770020640; REGON 630139960,

c) Enea Operator Sp. z 0. 0., ul. Strzeszyriska 58, 60-479 Poznan, NIP 7822377160; REGON 300455398,

d) EneaTradingSp.zo.o.,, Swierze Gérne, 26-900 Kozienice 1, NIP 8121905885; REGON 142645310,

e) Enea Serwis Sp. z 0. 0., Gronéwko 30, 64-111 Lipno, NIP 6971862316; REGON 410372840,

f)  Enea Pomiary Sp. z 0. 0., ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, NIP 7770002659; REGON 001405489,

g) Enea Logistyka Sp. z 0. 0., ul. Strzeszyriska 58, 60-479 Poznan, NIP 7770002547; REGON 630985650,

h) Enea Elektrownia Potfaniec S.A., Zawada 26, 28-230 Potaniec, NIP 8660001429; REGON 830273037,

i)  Enea Bioenergia Sp. z 0. 0., Zawada 26, 28-230 Potaniec, NIP 8661725201; REGON 260439289,

j)  Enea Centrum Sp. z 0. 0., ul. I. Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan, NIP 7770002843; REGON 630770227,

k) Enea Wytwarzanie Sp. z o. o., Swierze Gérne, ul. Aleja Jézefa Zieliriskiego 1, 26 - 900 Kozienice,
NIP 8120005470; REGON 670908367,

) ENEA ELKOGAZ Sp. z 0. 0. ul. Aleja Jézefa Zieliriskiego 1, Swierze Gérne, 26-900 Kozienice, NIP 5252905192;
REGON 521622178,

m) Enea Innowacje Sp. z 0. 0., ul. Wisniowa 40, 02-520 Warszawa, NIP 5272752509; REGON 363159989,

n) Enea Oswietlenie Sp. z 0. 0 ., ul. Ku Storicu 34, 71-080 Szczecin, NIP 8521962912; REGON 811084325,

o) Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0. 0., ul. Kaczorska 20, 64-920 Pita, NIP 7640000751; REGON 570006604,

[cele i podstawy przetwarzania danych] Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia
w postepowaniu nr 1100/AW00/0A/KZ/2024/0000007966 oraz po jego zakoriczeniu w celu realizacji ustugi na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz

realizacji ustugi.

[odbiorcy danych] Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.
Administrator moze rowniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktow dziatajgcym na jego rzecz, w szczegélnosci podmiotom Swiadczagcym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe. Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Administrator wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony
prywatnosci i bezpieczenistwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.
[okres przechowywania danych] Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu wyboru wykonawcy
w postepowaniu nr 1100/AW00/0A/KZ/2024/0000007966. Po zakoriczeniu postepowania przez czas trwania
umowy oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
[Pana/Pani prawa] Posiada Pan/Pani prawo zadania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,
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d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,
e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,
f)  prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w granicach
art. 21 RODO,
7. Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywacd sie poprzez wskazanie swoich zadan przestane
Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail:

a) Enea Centrum Sp. z 0. 0. ecn.iod@enea.pl
b) ENEA ELKOGAZ Sp. z 0. 0. eeg.iodo@enea.pl

c) EneaTrading Sp. z 0. 0. etr.iod@enea.pl
d) Enea Power&Gas Trading Sp. z 0. 0. epg.iod@enea.pl

e) ENEAS.A. esa.iod@enea.pl

f)  Enea Elektrownia Potaniec S.A. eep.iod@enea.pl
g) Enea Bioenergia Sp. z 0. 0. ebe.iod@enea.pl

h) Enea Logistyka Sp. z 0. 0. elog.iod@enea.pl

i) Enea Pomiary Sp. z 0. 0. epo.iod@enea.pl

j)  Enea Oswietlenie Sp. z 0. 0. eosw.iod@enea.pl
k) Enea Operator Sp. z 0. 0. eop.iod@enea.pl

I) Enea Serwis Sp. z 0. 0. ese.iod@enea.pl

m) Enea Wytwarzanie Sp. z 0. 0. ewsa.iod@enea.pl

n) Enealnnowacje Sp. z 0. 0. ecn.iod@enea.pl
o) Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0. 0. mec.iod@enea.pl

8. Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.
Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczong powyzej informacjg Enei Centrum, dotyczacy przetwarzania danych
osobowych.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE)

(nazwa Wykonawcy)

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 12 miesiecy

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentow z wymienionymi ponizej Podmiotami:

Ip Nazwa podmiotu Adres

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

2. * oSwiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentdw.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢
**wypetni¢ w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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ZALACZNIK NR 6 - OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB
FIZYCZNYCH

(nazwa Wykonawcy)

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 12 miesiecy

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujgce minimalne wymagania
w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych osdéb
fizycznych:

Obszary bezpieczenstwa Rodzaje zabezpieczen
Srodki zabezpieczenia polityki, procedury, instrukcje
organizacyjne | proceduralne swiad . h i bezoi i
i osobowe oswiadczenia o zachowaniu bezpieczenstwa

upowaznienia
zobowigzania do zachowania poufnosci
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz ewidencja upowaznien
umowy powierzenia z podwykonawcami oraz ewidencja umoéw powierzenia
przetwarzania
zarzadzanie ryzykiem przetwarzania danych osobowych

Srodki zabezpieczenia zasady dostepu do systemu i zarzagdzania uprawnieniami

techniczne teleinformatyczne

autoryzacja i autentykacja

licencje na legalno$¢ oprogramowania,

systemy antywirusowe,

Zapory,

wykonywanie kopii bezpieczenstwa,

szyfrowanie,

zabezpieczenie logéw systemow,

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 - ZOBOWIAZANIE INNYCH PODMIOTOW DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY NIEZBEDNYCH
ZASOBOW 15

(nazwa firmy oddajgcej zasoby do dyspozyc;ji)

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 12 miesiecy

Lp. Petna nazwa podm iotu oddajacego do Adres/siedziba podmiotu Nr telefonu/faksu
dyspozycji niezbedne zasoby
1
Zobowigzujemy sie do oddania do dyspozycji na rzecz Wykonawcey: .......ccccveeeeeiveeeecnneeeesnnnen. z siedzibg w

............................................ niezbednych zasobow w zakresie doswiadczenia, zdolnosci technicznych lub zawodowych
do korzystania z nich przez ww. Wykonawce przy wykonywaniu zamdwienia.

W ramach korzystania przez Wykonawce z oddanych mu do dyspozycji zasobéw zobowigzujemy sie do:

Oswiadczamy, e nie podlegamy wykluczeniu z postepowania na podstawie przestanek okreslonych w pkt 6.2. WZ

Podmiot, ktory zobowigzat sie do udostepnienia zasobéw odpowiada solidarnie z wykonawcq za szkode
zamawiajgcego powstatq wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba ze za nieudostepnienie zasobéw nie ponosi
winy.

Miejscowosc i data Imie i nazwisko/podpis osoby/oséb
upowaznionej/-ych
do wystepowania w imieniu firmy oddajacej
zasoby do dyspozycji

* W przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z zasobéw innych podmiotow do realizacji zamdwienia, dotqczenie do Oferty zatqcznika
nie jest wymagane lub Wykonawca moze dotqczyc zatqcznik z adnotacjq ,, Nie dotyczy”.

15 Zobowigzanie innych podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobdw, musi byé wypetniony przez podmiot,
oddajacy zasoby do dyspozycji Wykonawcy.
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oznaczenie sprawy:

1100/AW00/0A/KZ/2024/0000007966

ZALACZNIK NR 9 - WYKAZ UStUG PODOBNYCH

(nazwa Wykonawcy)

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 12 miesiecy

Przedmiot zamdwienia polegat
na obstudze podrézy
stuzbowych (tj. wyszukiwaniu i izacji
; y (t. wy .. Wartosc Ustugi nie Term.m reallzac!l
poiqczen, rezerwacji, nizsza niz ustugi (w okresie Dowdd nalez
Nazwa podmiotu, sprzedazy i  dostarczaniu ostatnich 3 lat przed owo na. ezyteg?
Lp dla ktérego biletéw lotniczych krajowych i 800 000,00 zt netto uptywem terminu wykonania ustugi
' wykonywano zagranicznych oraz sktadania ofert ) (nazwa i oznaczenie
Ustuge Podobna wyszukiwaniu, rezerwacji i dokumentu)
sprzedazy miejsc noclegowych [TAK/NIE] (dd-mm-rrrr — dd-mm-
krajowych i zagranicznych) rrrr/ nadal)
[TAK/NIE]
1
2

Oswiadczam(y), ze w przypadku Ustugi trwajacych (niezakonczonych), do momentu sktadania ofert Wykonawca
otrzymat wynagrodzenie o wartos$ci nie mniejszej niz 800 000,00 zt (stownie: osiemset tysiecy ztotych 00/100) PLN netto

za kazda z ustug.

Zatacznikiem do niniejszego formularza, muszg by¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug zgodnie z
pkt. 6.1. b). Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawienia referencji wtasnych tj. wystawionych przez Wykonawce

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE UStUG POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI
SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWOSCI, KTORYCH PROJEKTOW WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA.
Przyktad: ,Referencje do projektu nr 1”

UWAGA! W przypadku projektow realizowanych na rzecz Zamawiajacego zamiast dokumentu potwierdzajgcego
nalezyte wykonanie, Zamawiajacy dopuszcza wskazanie nr umowy oraz Koordynatora Umowy ze Strony

Zamawiajacego.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)

Wykonawcy

Strona 46 z 102



oznaczenie sprawy:
ZAPYTANIE OFERTOWE 1100/AW00/0A/KZ/2024/0000007966

ZALACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY
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ZALACZNIK NR 6 - PROJEKT UMOWY

UMOWA RAMOWA
Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatlowej ENEA

na okres 12 miesiecy

[dot.: Enea Centrum Sp. z o. 0., ENEA S.A., Enea Operator Sp. z o. 0., Enea Wytwarzanie Sp. z o. o., Enea Elektrownia Potfaniec S.A.,
Enea Innowacje Sp. z o. 0., Enea O$wietlenie Sp. z o. 0., Enea Bioenergia Sp. z 0. 0., Enea Logistyka Sp. z 0. 0.,
Enea Pomiary Sp. z 0. 0., Enea Serwis Sp. z 0. 0., ENEA ELKOGAZ Sp. z 0. 0., Enea Trading Sp. z 0. 0.,
Enea Power & Gas Trading Sp. z 0. 0., Migjska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0. 0.]

zawartaw dniu ........ 2024 r. w Poznaniu (zwana dalej ,,Umow3q”)

pomiedzy:

*
*

*

reprezentowang przez:
1. [v
2. 1]
(komparycja Umowy zostanie sformutowania zgodnie z formg organizacyjng Wykonawcy)
zwang dalej ,,Wykonawca”
a
Enea Centrum Sp. z o. 0., ul. Pl. Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000477231, NIP 7770002843, REGON
630770227,
kapitat zaktadowy 103 929 000,00 PLN,
w imieniu, ktérej wystepuje:
1. [1]
2. [
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Numer umowy []
ENEA S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000012483,
NIP 7770020640, REGON 630139960, kapitat zaktadowy 529 731 093,00 PLN,
w imieniu, ktérej wystepuje:

1. [1]

2. [

Numer umowy [=]
Enea Operator Sp. z o. o., ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000269806, NIP 7822377160, REGON
300455398,
kapitat zaktadowy 4 696 937 500,00 PLN,
w imieniu, ktérej wystepuje:

1. [

2. [

Numer umowy []
Enea Wytwarzanie Sp. z o. 0., ul. Aleja Jézefa Zielinskiego 1, Swierze Gérne, 26-900
Kozienice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000536267, NIP
8120005470, REGON 670908367,
kapitat zaktadowy 2 046 049 500,00 PLN,
w imieniu, ktérej wystepuje:

1. [v

2. [
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Numer umowy []
Enea Elektrownia Potaniec S.A., Zawada 26, 28-230 Potaniec, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w
Kielcach,
X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000053769,
NIP 8660001429, REGON 830273037, kapitat zaktadowy 713 500 000,00 PLN,
w imieniu, ktérej wystepuje:

1. [1]

2. [

Numer umowy [=]
Enea Innowacje Sp. z o. 0., ul. Wisniowa 40, 02-520 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego
pod numerem KRS 0000586742, NIP 5272752509, REGON 363159989,
kapitat zaktadowy 50 710 000,00 PLN,
w imieniu, ktérej wystepuje:

1. [

2. [

Numer umowy []
Enea Oswietlenie Sp. z o. 0., ul. Ku Stoncu 34, 71-080 Szczecin, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy
Szczecin-Centrum w Szczecinie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000067552, NIP 8521962912, REGON 811084325,
kapitat zaktadowy 182 127 000,00 PLN,
w imieniu, ktérej wystepuje:

1. [v

2. [
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Numer umowy []
Enea Bioenergia Sp. z 0. 0., Zawada 26, 28-230 Potaniec, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w
Kielcach,
X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000376459,
NIP 8661725201, REGON 260439289, kapitat zaktadowy 6 162 500,00 PLN,
w imieniu, ktérej wystepuje:

1. [1]

2. [

Numer umowy [=]
Enea Logistyka Sp. z o. o., ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000525547, NIP 7770002547, REGON
630985650,
kapitat zaktadowy 16 540 700,00 PLN,
w imieniu, ktérej wystepuje:

1. [

2. [

Numer umowy []
Enea Pomiary Sp. z o. o. ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008342, NIP 7770002659, REGON
001405489,
kapitat zaktadowy 2 749 000,00 PLN,
w imieniu, ktérej wystepuje:

1. [v

2. [
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Numer umowy []
Enea Serwis Sp. z 0. 0., Gronéwko 30, 64-111 Lipno, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000059066, NIP 6971862316, REGON 410372840, kapitat zaktadowy 11 846 500,00
PLN,
w imieniu, ktérej wystepuje:

1. [1]

2. [

Numer umowy [=]
ENEA ELKOGAZ Sp. z 0. 0., ul. Aleja Jozefa Zielinskiego 1, Swierze Gérne, 26-900
Kozienice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000966746, NIP
5252905192, REGON 521622178,
kapitat zaktadowy 39 000 000,00 PLN,
w imieniu, ktérej wystepuje:

1. [

2. [

Numer umowy []

Enea Trading Sp. z 0. 0., Swierze Gérne, 26 - 900 Kozienice 1, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Lublin
- Wschaod w Lublinie
z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem

KRS 0000371086, NIP 8121905885, REGON 142645310, kapitat zaktadowy 61 206 000,00
PLN,

w imieniu, ktérej wystepuje:

1 [
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2. [

Numer umowy []
Enea Power&Gas Trading Sp. z o. o., ul. Al. Jana Pawta Il 12, 00-124 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000972437, NIP 5252908670, REGON
522084085,
kapitat zaktadowy 61 392 500,00 PLN,
w imieniu, ktérej wystepuje:

1. [1]

2. [

Numer umowy []
Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z o. o., ul. Kaczorska 20, 64-920 Pita, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznanh - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000113543, NIP 7640000751, REGON 570006604,
kapitat zaktadowy 34 727 000,00 PLN,
w imieniu, ktérej wystepuje:

1. [1]

2. [

,,Wykonawca” i ,,Zamawiajgcy” zwani sg w Umowie tgcznie ,,Stronami”, indywidualnie

zas ,,Strong”.

§1

Przedmiot umowy
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1. Przedmiotem Umowy jest stala i kompleksowa obstuga pracownikéw
Zamawiajgcego,

do ktorych zalicza sie rowniez Czionkéw organow Spoétek (zwanych dalej
,Pracownikami Zamawiajgcego”) w zakresie krajowych i zagranicznych podrézy
stuzbowych za posrednictwem dedykowanego zespotu konsultantow oraz
posiadanych przez Wykonawce narzedzi technologicznych oraz wtasnego know-how
(dalej ,,Przedmiot Zaméwienia”).

Umowa okresla zasady wspotpracy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg w celu:

a) zapewnienia optymalnego komfortu i bezpieczenstwa odbywanych podrozy
stuzbowych Pracownikéw Zamawiajgcego,

b) racjonalnego gospodarowania srodkami Zamawiajgcego,

c) podnoszenia efektywnosci i optymalizacji budzetu przeznaczonego na podroze
stuzbowe Zamawiajgcego.

Wykonaweca zrealizuje Przedmiot Zamowienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, zgodnie
z zasadami i na warunkach okreslonych w Umowie, z uwzglednieniem tresci Warunkéw
Zamowienia oznaczonego sprawa: 1100/AW00/OA/KZ/2024/0000007966 oraz oferty
Wykonawcy z dnia ................ 2024 r.

Na zasadach okreslonych w Umowie Zamawiajgcy bedzie zlecat, a Wykonawca swiadczyt
ustugi zwigzane z podrézami stuzbowymi Pracownikdw Zamawiajgcego. Ustugi takie
realizowane bedg po otrzymaniu od Zamawiajgcego odrebnych jednorazowych zlecenh
(zwanych dalej ,,Zamowieniem”) oraz w zakresie i na warunkach wskazanych
w Zamoéwieniu, w nastepujgcym zakresie:

a) wyszukania, dokonywania rezerwacji, sprzedazy, wystawiania i wydawania w formie
papierowej lub elektronicznej biletow: lotniczych, kolejowych, autokarowych na
podroze krajowe i zagraniczne zgodnie z wymogami przewoznika,

b) wyszukania, dokonywania rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych w hotelach
i/ lub innych obiektach o charakterze krétkotrwatego zakwaterowania (zwanych dalej
,,Obiektami hotelarskimi”) w kraju i za granica,

c) innych niezbednych w podrozy stuzbowej ustug: transfer krajowy i zagraniczny,
serwis wizowy / posrednictwo wizowe, gastronomicznych (wytgcznie w zakresie
zamoéwienia $niadania bedacego czescig skladowg ustugi noclegowej), wynajmu
samochodu / autokaru / busa, rezerwacja i zamowienia wejscidowek na targi oraz inne

wydarzenia okoliczno$ciowe zwigzane z podrézami stuzbowymi, ustuga ttumacza.
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5.

Wykonawca zapewnienia szerokie portfolio globalnych, miedzynarodowych platform
rezerwacyjnych GDS (minimum trzech) oferujgcych atrakcyjne ceny ustug, duzy
wybor baz hotelowych, konsolidatorow ustug noclegowych, oraz dostepu do
wszystkich taryf przewoznikéw na trasach krajowych i zagranicznych.

Wykonawca zorganizuje i zabezpieczy kompleksowg realizacje Przedmiotu
Zamowienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych
(np. obowigzkowe ubezpieczenie podrézy i bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowe,
optaty paliwowe, optaty serwisowe).

Wykonawca zobowigzuje sie do rzetelnej obstugi Zamawiajgcego w zakresie
realizacji Przedmiotu Zamowienia, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej oraz zapewni
catodobowa,

7 dni w tygodniu obstuge Zamawiajgcego, a w szczegolnosci mozliwosé
dokonywania rezerwaciji, jej zmiany, lub wykupu noclegu i / lub biletu rowniez w dni
zwyczajowo wolne od pracy, a takze pomoc, w razie nieprzewidzianych sytuacji w
trakcie realizacji Zamowienia.

Wykonawca w celu rzetelnej i bezspornej obstugi Zamawiajgcego w zakresie
realizacji Przedmiotu Zamowienia zapewni:

a) dostateczng liczbe przeszkolonych osob, przy czym liczba ta nie moze byé mniejsza
niz 1 osoba. Zamawiajgcy wymaga aby osoby te byty oddelegowane do realizacji
niniejszego Zamowienia,

b) dostateczng ilo§¢ czynnych linii telefonicznych i adresu / adresow poczty
elektronicznej (e-mail) — dla kontaktoéw z Pracownikami Zamawiajgcego w celu
sktadania rezerwacji, dokonywania zmian, oraz do zapewnienia pomocy ze strony
Wykonawcy w razie nieprzewidzianych sytuacji w trakcie realizacji Zamodwienia, przy
czym numer(y) telefonu(éw) oraz adres(y) e-mail majg by¢ kazdorazowo
zamieszczane w tresci maila, w ktérym zostanie przestane potwierdzenie rezerwaciji,

c) posrednictwo miedzy Zamawiajgcym a przewoznikiem w sprawach rezerwacji,
anulowania rezerwacji, reklamaciji, jak rowniez doradztwo w czasie trwajgcych
podrézy. Wykonawca udzieli rowniez bezzwtocznie wszelkiej pomocy Pracownikom
Zamawiajgcego W przypadku problemow zwigzanych z realizacjg ustugi, a takze
bezzwtocznie podejmie kroki zmierzajgce do wyeliminowania zaistniatych

problemoéw,
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d) posrednictwo pomiedzy Zamawiajgcym, a przewoznikiem w sprawach odwofania
i / lub reklamacji, w tym do przejecia obowigzkéw dotyczgcych sktadania
ewentualnego odwotania i /lub reklamacji, a zwlaszcza reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych, dotyczgcych m.in. przewozéw
realizowanych na podstawie sprzedawanych biletéw, w szczegolnosci w przypadku
zwrotu biletdow niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

9. Wspdtpraca pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym bedzie wykonywana zgodnie
z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie Zamdwien przekazywanych do
Wykonawcy e-mailem, telefonicznie lub przy pomocy udostepnionego Zamawiajgcemu
narzedzia online opracowanego w jezyku polskim. Wybér formy przekazywanych Zamowien
naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.

§2

Bilety lotnicze, kolejowe, inne ustugi transportowe

1. Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia nastepujacych ustug: wyszukiwania,
dokonywania rezerwacji, zakupu idostarczania biletéw: lotniczych, kolejowych
i autokarowych krajowych oraz zagranicznych. Pod nazwg bilet rozumie si¢ bilet na trasie
do miejsca docelowego i z powrotem (bilet w dwie strony) lub bilet wieloetapowy.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ zakupu biletéw w ,,jedng strone”. Bilety wystawiane bedg
w formie e-biletu lub w formie papierowej. O formie wystawienia biletu decydowaé¢ bedzie
Zamawiajgcy.

2. Wykonawcy przystuguje optata transakcyjna z tytutu wystawienia biletu lotniczego,
kolejowego oraz biletu autobusowego / autokarowego (krajowego lub zagranicznego),
o ktérej mowa w § 9 ust. 7 (punkt 2 i punkt 3 tabeli) Umowy. Opfata transakcyjna obejmuje
wszelkie czynnosci zwigzane z rezerwacjg, wystawieniem lub zmiang biletow. Do opfaty
transakcyjnej nie wlicza sie ceny biletu.

3. Cena za wystawienie biletu lotniczego zagranicznego obejmuje rowniez lot krajowy,
jezeli  taki  wystepuje na trasie  docelowego  pofgczenia  zagranicznego
oraz lot z miedzylgdowaniem.

4. Wysokos¢ optaty transakcyjnej bedzie stata przez caty okres trwania Umowy.

5. Wykonawca przy realizacji Zaméwienia w zakresie wyszukiwania, dokonywania rezerwacji,
zakupu i dostarczenia biletu lotniczego krajowego i / lub zagranicznego uwzgledni

wymagania Zamawiajgcego w szczegolnosci:
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a)

b)

d)

f)

ustuga ma odpowiada¢ standardom Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu
Lotniczego — IATA, w zakresie sprzedazy biletéw lotniczych,

cena biletu lotniczego obejmuje zwlaszcza: cene taryfowg przewoznika za lot
Pracownika Zamawiajgcego w klasie ekonomicznej ze standardowym bagazem
rejestrowanym (chyba, ze Zamawiajgcy wskaze inaczej), podatki, optaty lotniskowe
oraz wszystkie inne optaty i naleznosci zwigzane bezposrednio z przelotem,
Wykonawca dotozy wszelkich staran aby wyszukaé i dokona¢ rezerwacji potgczen
lotniczych  w  ruchu krajowym i miedzynarodowym z uwzglednieniem
najkorzystniejszej na rynku ceny, promocji, upustéw, potgczen tanimi liniami
lotniczymi, bilety z NDC (przy czym do ceny biletu z NDC Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ wprowadzenia optaty technologicznej w wysokosci 30,00 ztotych brutto
(stownie: trzydziesci ztotych zero groszy)) chyba, ze Zamawiajgcy wskaze inaczej,
bilet lotniczy wystawiony przez Wykonawce wygenerowany bedzie bezposrednio
z serwera systemu rezerwacyjnego i zawiera¢ bedzie nastepujgce informacje:

- oznaczenie linii lotniczej (przewoznika),

- numer biletu,

- dane pasazera/ow (imig, nazwisko),

- numer lotu,

- miejsce i termin (data, godzina) wylotu i przylotu,

- informacje o ewentualnych przesiadkach,

- sposob ptatnosci za bilety (z uwagi na generowanie dodatkowych kosztéw),

- catkowitg cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi
wszystkimi naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi naleznosciami),

- rodzaj i warunki taryfy przewoznika,

- klase rezerwacyjna,

- taczny czas przelotu,

bilety lub karty poktadowe Wykonawca bedzie przesytat na wskazany przez
Pracownika Zamawiajgcego adres e-mailowy (plik PDF) najpdzniej na 24 godziny
przez terminem podrézy, a w sytuacji nagtej — (na zadanie Zamawiajgcego)
na 4 godziny przed planowang podroza,

w przypadku rozpoczecia podrézy z kraju innego niz Polska, bilet’y umozliwiajgcy
rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie musi by¢ dostepny
w przedstawicielstwie Wykonawcy lub danej linii lotniczej na terenie portu lotniczego,

z ktérego rozpoczyna sie podroz,
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g) W wyjatkowych sytuacjach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania
biletu/6w, jednakze z zastrzezeniem, ze sposob ten umozliwi rozpoczecie podrozy
W wyznaczonym terminie,

h) Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie i na biezgco informowa¢ Zamawiajgcego
telefonicznie o wszystkich zmianach dotyczgcych zarezerwowanej podrozy.
Informacje te muszg by¢ potwierdzone przez Wykonawce drogg e-mailowa.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania najwyzszej starannosci przy wykonywaniu
Zamodwienia w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, w szczegolnosci:

a) opracowania najkrétszych i najtanszych potgczen na danej trasie, podania
co najmniej trzech optymalnych i korzystnych dla Zamawiajgcego propozyciji
pofaczen na danej trasie zgodne z jego rzeczywistymi potrzebami, w tym jednag
propozycje odpowiadajgcg sugestiom Zamawiajgcego, oraz propozycje
z uwzglednianiem potgczeh ,low cost”, o ile Zamawiajgcy w zapytaniu nie zastrzeze
inaczej,

b) w wyjatkowych sytuacjach, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie bedzie
mozliwe podanie trzech wariantéw - przedstawienia dwéch, a w razie niemozliwosci
przedstawienia dwdch, jednego wariantu danego potgczenia. Zarbwno w przypadku
przedstawienia dwdch, jak i jednego wariantu podrozy, Wykonawca zobowigzany jest
uzasadni¢ i wykazaé, ze niemoznos¢ spetnienia warunku przedstawienia trzech
wariantow wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np. przy potgczeniach
lokalnych potgczenie realizuje jeden lokalny przewoznik),

c) rezerwowania biletbw dla Zamawiajgcego po najnizszych cenach mozliwych
do uzyskania przez Wykonawce,

d) wyszukiwania najkorzystniejszych propozycji potgczen i zakupu biletow zgodnie ze
zgtoszeniem ztozonym przez Zamawiajgcego.

7. Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego przedstawiania Zamawiajgcemu
szczegobtowego planu podrdzy sporzgdzonego w oparciu o proponowane potgczenia lotnicze
i kolejowe, uwzgledniajgcego wszelkie informacje zwigzane z potgczeniem,
w tym m.in. miedzylgdowania, przesiadki, czas oczekiwania, tagczny czas przejazdu itp.

8. W przypadku braku mozliwosci zagwarantowania transportu lotniczego bgdz kolejowego
do wskazanej przez Zamawiajgcego lokalizacji, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc

skorzystania z alternatywnego zrédta transportu (np. autobus / autokar).

Strona 58 z 102



oznaczenie sprawy:

ZAPYTANIE OFERTOWE 1100/AWO00/0A/KZ/2024/0000007966

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia wyczerpujgcej propozycji biletow innych
przewoznikéw oraz ustug transportowych, takich jak: bilet autobusowy, bilet na bus, ustuga
najmu autokaru, samochodu, ustuga taxi, inna ustuga transferowa.

Czas na udzielenie przez Wykonawce odpowiedzi przestanej drogg mailowg na wskazany
adres na zapytanie Zamawiajgcego w zakresie biletéw lotniczych i / lub kolejowych
i/ lub autokarowych wraz ze wskazaniem propozycji wariantdw podrézy nie moze
przekroczy¢ 2 (dwoch) godziny od otrzymania zapytania przez Wykonawce.

W przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi spetniajgcej wymogi okreslone w zapytaniu,
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania takiej informacji i przedstawienia propozycji
realizacji ustugi w sposéb najbardziej zblizony do warunkéw okreslonych w zapytaniu.
Zamawiajgcy przesytajgc pisemne Zamodwienie (e-mailem), zobowigzuje Wykonawce
do zarezerwowania biletu na rzecz Zamawiajgcego lub osoby przez niego wskazanej oraz
wystawienia biletu chyba, ze co innego wynika z tresci Zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego gwarantowania i opftacania potwierdzonych
przez Pracownika Zamawiajgcego rezerwacji.

Wykonawca dostarczy Pracownikowi Zamawiajgcego bilet lotniczy i/ lub bilet kolejowy
i/ lub bilet autokarowy w formie elektronicznej niezwtocznie i nie pdzniej niz do 2 (dwaoch)
godzin od momentu potwierdzenia przez Pracownika Zamawiajgcego ostatecznego wariantu
podrozy przekazanego Wykonawcy do realizacji.

Bilet elektroniczny bedzie przekazywany na adres poczty elektronicznej wskazanej przez
Zamawiajgcego bezposrednio z terminala GDS uzytkowanego przez Wykonawce.
Niedopuszczalne jest przekierowywanie biletow z adresoéw / skrzynek poczty elektronicznej
Wykonawcy.

W przypadku linii regularnych, bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany
bezposrednio z serwera systemu rezerwacyjnego, a Wykonawca nie jest upowazniony
do wprowadzania w nim jakichkolwiek zmian.

W przypadku, gdy dostarczenie biletu elektronicznego nie jest mozliwe, Wykonawca
dostarczy bilet wg zapotrzebowania Zamawiajgcego bez dodatkowych optat (w terminie oraz
w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego). Wykonawca zapewnia mozliwos¢ odbioru
biletu poza granicami kraju.

W razie zaistnienia koniecznosci pilnego wyjazdu stuzbowego Wykonawca zobowigzuje sie
do dotozenia wszelkich stararn umozliwiajgcych takg aranzacje podrézy, ktdra zapewni

Pracownikowi Zamawiajgcego terminowe przybycie do miejsca docelowego.
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19. Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Pracownikowi Zamawiajgcego drogag

elektroniczng wszystkie szczegoty dotyczgce danego Zamowienia wraz z planem podrézy

sporzgdzonym odrebnie dla kazdej propozycji potgczenia, z uwzglednieniem wszelkich

informacji zwigzanych z potgczeniem, w tym m.in.:

a)

b)

C)
d)

f)

9)

h)

)

K)

wskazanie linii lotniczej / kolejowej / autokarowej — przewoznika $wiadczgcego ustuge
przewozu,

rodzaj transportu, klasy biletu, standard oraz warunkoéw taryfy — potgczenia kolejowe
/ samolotowe / autokarowe / mieszane ze wskazaniem w potgczeniach
wieloetapowych srodka lokomociji na kazdym etapie podrozy,

numer biletu,

imie i nazwisko oraz inne niezbedne dane osoby, ktdrej dotyczy Zamodwienie,
miejsca i terminu (data i godzina) wylotu / wyjazdu / powrotu / (ze wskazaniem
lotniska /dworca), oraz godziny przybycia na odprawe w przypadku przelotu
lotniczego,

w przypadku potaczeh etapowych (miedzylgdowania / przesiadki) czas kazdego
oczekiwania na kolejny srodek lokomocji oraz czas kazdego przejazdu / przelotu
oraz w przypadku koniecznosci zmiany miejsca wyjazdu np. inne lotnisko, dworzec -
okreslenie sposobu i czasu przemieszczenia,

taczny czas trwania lotu / przejazdu, a w przypadku potgczen wieloetapowych
0 tacznym czasie trwania lotu / przejazdu oraz oczekiwania na przesiadke,

w przypadku potgczen wieloetapowych — ilos¢ i miejsce ewentualnych przesiadek,
termin wykupu biletu w okreslonej cenie,

cena biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej) wyrazonej w ztotych polskich
(wartos¢ netto i brutto),

ewentualny koszt transferu z / na lotnisko / dworzec,

wysokosci dodatkowych optat stosowanych przez porty lotnicze / przewoznikéw,
w tym optat lotniskowych, podatkéw, obowigzkowych ubezpieczen, optat paliwowych,

itp., optat dodatkowych za bagaz, optat za bagaz ponadwagowy / ponadwymiarowy,

m) jezeli zostaty wskazane opcje, np. w bagazu — osobno podang cene z bagazem

n)

rejestrowanym, a osobno z bagazem podrecznym,
mozliwosci, warunki, terminy i koszty anulowania lub zmian:
- biletu,

- dnia / godziny wylotu / wyjazdu, przylotu / przyjazdu,

- Pracownika Zamawiajgcego,
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

- trasy podrézy,
- daty / godziny, do ktérej mozliwe jest bezkosztowe anulowanie / zmiana dokonanej
rezerwacji oraz kosztu odwotania / zmiany rezerwacji biletu po uptywie tego terminu,
0) inne informacje wymagane przez Pracownika Zamawiajgcego i istothe z punktu
widzenia prawidtowej realizacji Zamowienia np. informacja w sprawie dostepnosci
miejsc, rozkiad miejsc, wagon z lub bez przedziatéw, koszt ustug dodatkowych.
Wraz z potwierdzeniem rezerwacji Wykonawca zobowigzany jest do wskazania
Zamawiajgcemu ceny za dane Zamowienie wraz z wyszczegolnieniem wszystkich kosztow
zwigzanych z jego realizacja.
Wykonawca przy sprzedazy biletow lotniczych / kolejowych / autokarowych zobowigzany jest
stosowa¢ minimalne ceny dostepne w danym terminie na danej trasie, z zachowaniem
uczciwosci handlowej.
Strony uzgadniaja, ze sktadnikiem cenotwérczym w przypadku biletow lotniczych sag
wytgcznie:
a) wszelkie optaty wymagane prawem krajowym i miedzynarodowym,
b) optaty lotniskowe,
C) opfaty paliwowe,
d) podatki,
e) obowigzkowe ubezpieczenia,
f) opfata za bagaz dozwolony do przewozu w ramach zastosowanej taryfy lotnicze;j,
g) koszt ustug dodatkowych zamdwionych przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie bedzie akceptowat innych skftadnikéw cenotworczych biletéw poza
wymienionymi w ust. 22 a) — g) powyzej, w szczegolnosci optat zwigzanych z przyjetym przez
Wykonawce sposobem rozliczania sie z danym przewoznikiem.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia na prosbe Zamawiajgcego odprawy online,
bez pobierania dodatkowych optat w przypadku podrézy samolotem. Karta pokfadowa
zostanie wystana Pracownikowi Zamawiajgcego na wskazany przez niego adres e-mail,
badz bezposrednio na telefon komérkowy Pracownika Zamawiajgcego.
Zakup biletow lotniczych odbedzie sie, jesli istnieje taka mozliwo$¢ z uwzglednieniem ulgi
w ramach programéw partnerskich, w ktérych uczestniczg poszczegdlne Spofkki
i / lub Pracownicy Zamawiajgcego, z wykorzystaniem zgromadzonych punktéw w programie
lojalnosciowym. Jezeli punktami mozna pokry¢ w catosci bgdz w czesci koszt biletu / ustugi

lub uzyska¢ podwyzszony standard podrézy (Lot Upgrade) Wykonawca zobowigzany jest

Strona 61 z 102



oznaczenie sprawy:

ZAPYTANIE OFERTOWE 1100/AWO00/0A/KZ/2024/0000007966

26.

27.

28.

29.

30.

31.

poinformowaé o powyzszym Pracownika Zamawiajgcego na etapie przedstawienia
wariantéw podrozy, o ktérych mowa w ust. 6 lit. a) i lit. b) powyzej.

Wykonawca zapewni doradztwo na rzecz Zamawiajgcego w zakresie programow
lojalnosciowych, do ktérych nalezy lub bedzie nalezat Zamawiajacy. Informowanie
o0 wprowadzanych przez przewoznikdw programach lojalno$ciowych, zapoznanie
Zamawiajgcego z ich szczegdtami i zgtaszanie (o ile to mozliwe) po wczesniejszym
uzgodnieniu z Zamawiajgcym przystgpienia do wybranych programoéw lojalnosciowych.
Wykonawca wpisuje kody, oznaczenia programow lojalnosciowych do rezerwaciji
Zamawiajgcego. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o korzysciach oraz mozliwosciach
wykorzystania punktéw w najbardziej efektywny sposéb oraz uprzedzi o uptywie terminu
waznosci zgromadzonych punktéw.

Uczestnictwo przez Spoétke w programie lojalnosciowym nie wyklucza mozliwosci zbierania
punktéw w programie lojalno$ciowym Miles & More na koncie indywidualnym Pracownika
Zamawiajgcego nalezgcego do Grupy Kapitatowej ENEA.

Na Zzgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania zmian
w zamoéwionym bilecie, tj. zmiany daty wylotu / przylotu / wyjazdu / przyjazdu, zamiany
danych pasazera, zmiany standardu podrozy, klasy biletu oraz ewentualnej rezygnacji
z zaplanowanego przelotu / przejazdu zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminach
przewoznika, ktérego dana podréz dotyczy. Za zmiany Wykonawca nie bedzie pobierat optat.
Wykonawca poinformuje bezzwlocznie zainteresowanego Pracownika Zamawiajgcego
w formie wiadomosci e-mail o wszystkich zmianach dotyczgcych Zaméwienia w zakresie
zarezerwowanego biletu.

Uznaje sie, ze wszelkg korespondencje (w tym zlecenie anulacji) doreczono Wykonawcy
skutecznie za posrednictwem poczty elektronicznej, jezeli zostata ona wystana przez
Zamawiajgcego z firmowego konta na wskazany adres mailowy, w godzinach pracy biura
ti. od godz. 08:00 do godz. 18:00 oraz po godz. 18:00 kontaktujgc sie z Help Desk
Wykonawcy. W przypadku pilnych anulacji dopuszcza sie kontakt telefoniczny
z Konsultantem Wykonawcy, a nastepnie potwierdzenie anulacji drogg mailowg przez
Pracownika Zamawiajgcego.

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w dokumentach podrézy, w tym w biletach,
Zamawiajgcy wezwie do ich natychmiastowego usuniecia. Wykonawca na wtasny koszt
odbierze ww. dokumenty, bezzwtocznie usunie nieprawidtowos$ci i ponownie dostarczy je
w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego, w terminie umozliwiajgcym realizacje

Zamowienia przez Pracownika Zamawiajgcego. Jezeli Wykonawca nie dokona czynnosci,

Strona 62 z 102



oznaczenie sprawy:

ZAPYTANIE OFERTOWE 1100/AWO00/0A/KZ/2024/0000007966

32.

33.

34.

35.

36.

37.

o ktorych mowa w zdaniu poprzednim i nie usunie nieprawidtowosci w terminie wymaganym
przez Zamawiajgcego, nawet bez swojej winy, w celu prawidtowej realizacji Zamdwienia,
Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych przez
Zamawiajgcego w celu realizacji Zamowienia.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu biletu lotniczego lub kolejowego w przypadku
odwotania wyjazdu, zwrotu catosci lub czesci kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego
zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy oraz zgodnie z politykg anulacyjng przewoznika.
Za zwrot niewykorzystanych przez Zamawiajgcego biletéw lotniczych lub kolejowych, a takze
za dokonanie przez Pracownika Zamawiajgcego zmian w bilecie (np. trasy, terminéw oraz
innych warunkéw podrézy), Wykonawca nie obcigzy Zamawiajgcego dodatkowg optatg
transakcyjng chyba, Zze zmiana warunkoéw podrézy spowoduje koniecznos$¢ wystawienia
nowego biletu. Wszelkie czynnosci faktyczne zwigzane ze zwrotem niewykorzystanych
biletow, w tym fizyczny zwrot biletu, obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczgcych sktadania
ewentualnego odwotania i / lub reklamacji, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego
w sprawach reklamacyjnych dotyczgcych m.in. przewozow realizowanych na podstawie
sprzedawanych biletow, w szczegolnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych.
Wykonawca wystepuje z roszczeniami w imieniu Zamawiajgcego i prowadzi sprawy, az do
catkowitego wyjasnienia, majgc na uwadze dobro Zamawiajgcego. Wykonawca sktada
odwotania i reklamacje do przewoznikdéw, monitoruje przebieg procesu reklamacyjnego oraz
informuje Zamawiajgcego o jego wyniku.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo poréwnywania cen biletow oferowanych przez
Wykonawce z cenami biletéw oferowanych przez przewoznikow w sprzedazy bezposredniej,
w tym poprzez Internet, na stronach internetowych przewoznikéw, tj. linii lotniczych,
obowigzujgcych na dzieh zgtoszenia zapytania przez Pracownika Zamawiajgcego. Jezel
w wyniku weryfikacji okaze sig, ze zaproponowana przez Wykonawce cena catkowita biletu
(nie uwzgledniajgca optaty transakcyjnej) jest wyzsza od najnizszej ceny catkowitej biletu
oferowanego na rynku, a wyszukanej przez Zamawiajgcego, spetniajgcego wymagania
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do sprzedazy oferowanego biletu po cenie
najkorzystniejszej propozycji na rynku wyszukanej przez Zamawiajgcego (do tej ceny
dodana zostanie optata transakcyjna).

Wykonawca udostepni Pracownikom Zamawiajgcego konta (login i hasto) w systemie
elektronicznym Wykonawcy, umozliwiajgce samodzielne wyszukiwanie potgczen oraz

zawierajgce wszelkie dokonane i potwierdzone rezerwacje biletow lotniczych i kolejowych
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oraz umozliwiajgce biezgcg kontrole kosztow, jedli Wykonawca posiada elektroniczny
system rezerwacji i kontroli biletow i kosztéw dedykowany do samodzielnej organizacji

i zarzgdzania podrézami stuzbowymi.

§3

Rezerwacja i zakup ustug zakwaterowania

1. Do zadan Wykonawcy nalezy wyszukiwanie, dokonywanie rezerwacji oraz sprzedawanie
miejsc noclegowych w hotelach i/ lub innych obiektach krotkotrwatego zakwaterowania (dalej
,,Obiekty hotelarskie”) w kraju i za granicg. Pod pojeciem ,,jedno miejsce noclegowe” nalezy
rozumie¢ dobe hotelowg wraz ze sniadaniem lub bez $niadania w zaleznosci od zgdania
Zamawiajgcego. Do miejsca noclegowego Zamawiajgcy nie wlicza miejsca parkingowego.
Zamawiajgcy wskazuje miejsce parkingowe jako dodatkowg ustuge wynikajgcg z podrézy
stuzbowej i zwigzanej z nig ustugg rezerwacji i zakupu miejsca noclegowego w Obiekcie
hotelarskim (dalej ,,Zamowienie™).

2. Wykonawca wraz z przyjeciem do realizacji Zamowienia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej
zobowigzuje sie do wygenerowania Vouchera — dokumentu elektronicznego uprawniajgcego
do skorzystania z Zamowienia.

3. Wykonawca zapewni szerokie portfolio Obiektéw hotelarskich oraz przedstawi
Zamawiajgcemu najkorzystniejsze cenowo ustugi zakwaterowania w ramach Zamowienia,
kazdorazowo weryfikujgc zasoby Wykonawcy (specjalne stawki Wykonawcy), globalne
systemy GDS, powszechnie dostepne globalne platformy internetowe (np. booking.com,
trivago.pl, hrs.com), stawki korporacyjne Zamawiajgcego, oferty last minute,
ceny weekendowe, ceny dnia, dostepne upusty i promocje.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do rzetelnej obstugi Zamawiajgcego catodobowo,
7 dni w tygodniu, rowniez w dni zwyczajowo wolne od pracy w zakresie:

a) wyszukiwania dostepnych miejsc noclegowych w ramach Zaméwienia w podane;j
przez Zamawiajgcego lokalizacji i w wybranych terminach,
b) dokonywanie rezerwacji miejsc noclegowych oraz pozostatych ustug w ramach

Zamowienia,
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10.

c) biezgcego gwarantowania i optacania potwierdzonych przez Zamawiajgcego
rezerwaciji,

d) dokonywanie zmian w rezerwacji oraz anulacji rezerwaciji,

e) wystawiania Voucherow na zgdanie Zamawiajgcego.
Wykonawca przedstawi co najmniej trzy warianty zakwaterowania w trzech réznych
Obiektach hotelarskich przy optymalnym wyborze Obiektu hotelarskiego pod wzgledem
ceny, standardu i lokalizacji, w najwiekszym stopniu spetniajgcego wymogi przedstawione
przez Zamawiajgcego. Przedstawienie propozycji zostanie poprzedzone rzetelnym
rozeznaniem rynku.
Dodatkowo Wykonawca przedstawi propozycje zakwaterowania z listy hoteli pierwszego
wyboru tj. hoteli, w ktérych Zamawiajgcy wynegocjowat promocyjne stawki korporacyjne
(dalej ,,Ceny korporacyjne”).
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim
wysokosci Cen korporacyjnych Zamawiajgcego oraz nieujawniania nazw hoteli w jakich
Ceny korporacyjne zostaty wynegocjowane.
Liste hoteli z Cenami korporacyjnymi wraz z okreslonymi warunkami zakwaterowania
Wykonawca otrzyma od Gtéwnego Koordynatora Umowy po stronie Zamawiajgcego,
o ktérym mowa w § 14 ust. 1 lit. b) Umowy.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy wskaze konkretny Obiekt hotelarski Wykonawca nie ma
obowigzku przedstawia¢ trzech réznych propozyciji, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej.
Na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca dokona rezerwacji miejsc noclegowych
z wigczeniem [/ wytgczeniem sniadan i z wigczeniem miejsc parkingowych jako dodatkowe;j
ustugi w ramach Zaméwienia.
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢c Zamawiajgcemu dostepne w danej lokalizacji
Obiekty hotelarskie o wskazanym przez Zamawiajgcego standardzie i cenie odpowiadajgcej

limitowi zgodnie z ,,Zasadami Organizacji Podrézy Stuzbowych w ENEA S.A.” (dalej,,Zasady

organizacji podrozy stuzbowych”). Limity kwoty, o ktérych mowa w zdaniu powyzej
przystugujgcej Pracownikom Zamawiajgcego wynosi odpowiednio:
a) w Obiektach  hotelarskich we  wszystkich  miejscowosciach  Polski
z wylgczeniem Warszawy — 350,00 ztotych netto (stownie: trzysta piecdziesiat
ztotych zero groszy) / miejsce noclegowe (ze $niadaniem, z wylgczeniem kosztu
parkingu oraz optaty transakcyjnej dla Wykonawcy),
b) w Obiektach hotelarskich na terenie miasta Warszawa — 450,00 ztotych netto

(stownie: czterysta piecdziesigt ztotych zero groszy) / miejsce noclegowe
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11.

12.

13.

(ze $niadaniem, z wylgczeniem kosztu parkingu oraz opfaty transakcyjnej dla
Wykonawcy),
c) limity kwot, o ktérych mowa w lit. a) oraz lit. b) nie obowigzujg Cztonkéw organdw
Spotek nalezgcych do Grupy Kapitatowej ENEA.
O zmianach limitow kwot, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce w formie pisemnej. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie zmienia
warunkéw Umowy zatem nie jest wymagane sporzadzenie aneksu do Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawiania wariantow zakwaterowania w Obiektach
hotelarskich wedtug nastepujgcej kolejnosci:

a) miejsca noclegowe w Obiektach hotelarskich, w ktérych obowigzujg
Ceny korporacyjne,

b) miejsca noclegowe w Obiektach hotelarskich, w ktérych obowigzujg globalne znizki
sieciowe i sg nizsze od limitow kwot, o ktérych mowa w ust. 10 lit. a) i lit. b) powyzej,

c) miejsca noclegowe w Obiektach hotelarskich, ktore oferujg ceny promocyjne, ceny
dnia lub innego rodzaju znizki,

d) miejsca noclegowe w Obiektach hotelarskich, w ktérych ceny przekraczajg dostepne
limity, o ktérych mowa w ust. 10 lit. a) i lit. b) powyzej z zastrzezeniem, ze Wykonawca
pomimo wszelkich staran nie miat mozliwosci zaoferowania miejsca noclegowego
w Obiekcie hotelarskim, o ktorym mowa w ust. 12 lit. a) — lit. c) powyzej.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia wariantéw zakwaterowania, o ktorych
mowa w ust. 5 powyzej, z zastrzezeniem ust. 12 powyzej - niezwtocznie (w formie
elektronicznej na adres, z ktérego Wykonawca otrzymat zapytanie lub inny adres e-mail
wskazany w zapytaniu przez Pracownika Zamawiajgcego), w terminie nie dtuzszym
niz 2 (dwie) godziny, liczac od momentu otrzymania od Zamawiajgcego zapytania w formie
mailowej, z wyszczegodlnieniem nastepujgcych informaciji:

a) doktadny adres Obiektu hotelarskiego,

b) imie i nazwisko osoby, ktérej dotyczy rezerwacja,

c) data zameldowania,

d) data wymeldowania,

e) kategoria Obiektu hotelarskiego,

f) standard pokoju,

g) warunki anulowania rezerwacji:

- termin bezkosztowe] anulaciji,

- termin wygasniecia rezerwaciji,

Strona 66 z 102



oznaczenie sprawy:

ZAPYTANIE OFERTOWE 1100/AWO00/0A/KZ/2024/0000007966

14.

15.

16.

17.

18.

- wysokosc¢ optaty w przypadku odwotania lub zmiany rezerwaciji,
h) dostepnosc parkingu przy Obiekcie hotelarskim, w tym rodzaj parkingu (naziemny,
miejsce garazowe),
oraz wszystkie sktadniki cenotworcze, takie jak:
i) koszt jednej doby hotelowej ze $niadaniem (koszt jednego miejsca noclegowego),
i) koszt jednej doby hotelowej bez sniadania (koszt jednego miejsca noclegowego),
k) koszt $niadania (w przypadku, gdy Pracownik Zamawiajacego wskaze w zapytaniu
wariant zakwaterowania, o ktérym mowa w lit. j) powyzej),
I) koszt parkingu,
m) koszt optaty klimatycznej (jezeli istnieje),
n) koszt innych opfat obligatoryjnie pobieranych przez Obiekt hotelarski.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia oraz optacenia catkowitego kosztu
Zamowienia z zastrzezeniem, Zze Obiekt hotelarski wyrazi zgode na dokonanie przez
Wykonawce takich nalezno$ci.
Rezerwacja, zakup i dostawa miejsca noclegowego ze $niadaniem lub bez s$niadania,
z zamowieniem dodatkowej ustugi w zakresie miejsca parkingowego odbywacé sie bedzie
zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie Zamowienia
przekazywanego do Wykonawcy e-mailem Ilub przy pomocy udostepnionego
Zamawiajgcemu w jezyku polskim, narzedzia online lub bezposrednio e-mailem
do wybranego Obiektu hotelarskiego, z zastrzezeniem zachowaniem warunkdéw
bezposredniego Zamodwienia, o ktérych mowa w ust. 18 ponizej. Wybdér formy
przekazywanych Zamowienia naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.
Wykonawca dopuszcza mozliwos¢ dokonania rezerwacji telefonicznie w wyjatkowych
sytuacjach, z zastrzezeniem ztozenia Zamowienia e-mailem w terminie poprzedzajgcym
nocleg w zarezerwowanym telefonicznie Obiekcie hotelarskim.
W celu realizacji Zaméwienia online Wykonawca udostepni Pracownikom Zamawiajgcego
konta (login i hasto) w systemie elektronicznym Wykonawcy na platformie internetowej,
umozliwiajgcej samodzielne wyszukiwanie Obiektéw hotelarskich oraz dokonywanie
rezerwacji miejsc noclegowych wraz z ustugami dodatkowymi wynikajgcymi z Zaméwienia,
jesli Wykonawca posiada elektroniczny system do zarzadzania podrozami stuzbowymi,
w tym rezerwacji miejsc noclegowych i weryfikacji cen.
Zamawiajgcy ma mozliwos¢ dokonania rezerwacji Zamowienia bezposrednio w wybranym
przez siebie Obiekcie hotelarskim z tym, ze kazdorazowo Zamawiajgcy zobowigzany jest do

umieszczania w tresci wiadomosci e-mail kierowanej do Obiektu hotelarskiego informacji
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19.

20.

21.

o dokonaniu pfatnosci za realizacje Zamowienia przez Wykonawce Umowy. Zamawiajgcy
dokonujgc bezposredniej rezerwacji Zamowienia w Obiekcie hotelarskim zobowigzany jest
do poinformowania o tym fakcie rowniez Wykonawce Umowy (e-mail DW Koordynatora po
stronie Wykonawcy, o ktorym mowa w § 14 ust. 2 Umowy).

Wykonawca dostarczy Pracownikowi Zamawiajgcego Voucher w formie elektronicznej
niezwtocznie i nie pdzniej niz do 2 (dwdch) godzin od momentu ostatecznego potwierdzenia
przez Zamawiajgcego wariantu zakwaterowania (chyba, ze Zamawiajgcy wskaze inaczej).
Voucher bedzie dokumentem potwierdzajgcym zabezpieczenie przez Wykonawce wszelkich
Swiadczen dotyczgcych realizacji ustugi zakwaterowania.

Voucher wraz z potwierdzeniem rezerwacji bedzie wystawiony na Pracownika
Zamawiajgcego odbywajgcego podréz stuzbowa.

Voucher kazdorazowo zawiera¢ bedzie nastepujgce informacje:

a) dane Wykonawcy,

b) imie i nazwisko osoby, ktorej dotyczy rezerwacja,

c) nazwa Spotki Zamawiajgcego,

d) numer rezerwaciji,

e) nazwa, adres, numer telefonu do Obiektu hotelarskiego wskazanego przez
Zamawiajgcego w ramach Zamaédwienia,

f) standard Obiektu hotelarskiego oraz typ pokoju,

g) termin zakwaterowania,

h) data przyjazdu / wyjazdu,

i) doba hotelowa,

j) termin bezkosztowej anulacji,

k) dostepnos¢ parkingu wraz ze wskazaniem kosztu optaty parkingowej / dobe
(na zgdanie Zamawiajgcego),

[) imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail osoby odpowiedzialnej za rezerwacje
po stronie Wykonawcy,

m) numer alarmowy - numer linii telefonicznej oraz adres poczty elektronicznej, z ktérych
moze skorzysta¢ Pracownik Zamawiajgcego objety rezerwacjg, w przypadku
zaistnienia okolicznosci utrudniajgcych realizacje Zamowienia,

n) sposoéb pfatnosci - adnotacje odnosnie do zabezpieczenia kartg kredytowg
Wykonawcy wszelkich $wiadczen dotyczgcych realizacji ustugi zakwaterowania oraz

czasowego zablokowania $rodkow na rachunku Wykonawcy, na poczet
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

ewentualnych podzniejszych ptatnosci w Obiekcie hotelarskim, ktérego dotyczy
rezerwacja,
0) informacje o wysokosci wszelkich obligatoryjnych optat dodatkowych wynikajgcych
z polityki i regulaminu Obiektu hotelarskiego, ktérego dotyczy rezerwacja.
Po potwierdzeniu dokonania rezerwacji przez Wykonawce, kwota Zamowienia za realizacje
ustugi zakwaterowania nie moze ulec zwiekszeniu. Nie dotyczy to wydatkow faktycznie
zrealizowanych przez Pracownika Zamawiajgcego korzystajgcego z ustugi w ramach
danego Zamdéwienia.
Do ceny miejsca noclegowego Wykonawca dolicza optate transakcyjng, o ktérej mowa
w § 9 ust. 7 (punkt 1 tabeli) Umowy.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo porownania cen zakwaterowania zaproponowanych
przez Wykonawce z cenami oferowanymi przez ogélnodostepne systemy rezerwacyjne
miejsc noclegowych, lub w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet, obowigzujgcych
na dzien zgtoszenia zapytania przez Zamawiajgcego. Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie,
ze zaproponowana przez Wykonawce cena catkowita zakwaterowania jest wyzsza od
najnizszej ceny catkowitej zakwaterowania oferowanego na rynku, a wyszukanej przez
Zamawiajgcego (spetniajgcego wymagania Zamawiajgcego), Wykonawca zobowigzuje sie
do sprzedazy oferowanego noclegu po cenie najkorzystniejszej propozycji na rynku
wyszukanej przez Zamawiajgcego. Weryfikacje ceny Zamawiajgcy wykona w dzien
otrzymania ofert zakwaterowania wraz z kalkulacjg kosztow.
Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego dokonywac bedzie nieodptatnie (zgodnie z politykg
anulacyjng Obiektu hotelarskiego oferujgcego miejsce noclegowe) zmiany i anulowania
rezerwacji. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu potwierdzenia
zmiany bagdz anulowania rezerwacji.
Zamawiajgcy bedzie zlecat Wykonawcy dokonanie rezerwacji oraz wykupu Zamowienia
w Obiektach hotelarskich Scisle okreslonych, wskazanych przez Zamawiajgcego.
Uznaje sie, ze wszelkg korespondencje (w tym zlecenie anulacji) doreczono Wykonawcy
skutecznie za posrednictwem poczty elektronicznej, jezeli zostata ona wystana przez
Zamawiajgcego z firmowego konta na wskazany adres e-mailowy, w godzinach pracy biura,
od godz. 08:00 do godz. 18:00 oraz po godz. 18:00 kontaktujgc sie z Help Desk Wykonawcy.
W przypadku pilnych anulacji dopuszcza sie kontakt telefoniczny z Konsultantem
Wykonawcy, a nastepnie potwierdzenie anulacji drogg e-mailowg przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkow dotyczgcych skfadania

ewentualnego odwotania i/lub reklamacji, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajgcego
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29.

30.

1.

w sprawach dotyczacych nieprawidtowosci podczas pobytu Zamawiajgcego w Obiekcie
hotelarskim. Wykonawca winien bezzwtocznie podja¢é skuteczne dziatania oraz
skontaktowac sie z Obiektem hotelarskim w celu wyjasnienia spornych kwestii, np. podczas
zameldowania. Wykonawca wystepuje z roszczeniami w imieniu Zamawiajgcego i prowadzi
sprawy, az do catkowitego wyjasnienia, majgc na uwadze dobro Zamawiajgcego, monitoruje
przebieg procesu reklamacyjnego oraz informuje Zamawiajgcego o jego wyniku.

Jezeli z winy Wykonawcy Obiekt hotelarski okreslony w Zamdwieniu przyjetym przez
Wykonawce do realizaciji, nie bedzie miat mozliwosci przyjecia Zamawiajgcego lub nie bedzie
miat mozliwosci przyjecia Zamawiajgcego na warunkach okreslonych w Zaméwieniu,
Wykonawca zapewni ,,miejsce zastepcze” o charakterze krotkotrwatego zakwaterowania,
ktérego standard oraz lokalizacja nie bedg odbiegaty od standardu i lokalizacji Obiektu
hotelarskiego okreslonego w przyjetym do realizacji Zamowieniu. Koszt ,,miejsca
zastepczego”, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim obcigza Wykonawce, ktory jest rowniez
zobowigzany do zapewnienia transferu Zamawiajgcego na wiasny koszt. Zamawiajgcy ma
prawo wskazac¢ zastepczy Obiekt hotelarski, ktérego standard, lokalizacja nie bedzie
odbiegata od standardu i lokalizacji Obiektu hotelarskiego okreslonego w przyjetym do
realizacji Zaméwieniu.

Podczas podrozy stuzbowej Zamdwienie Zamawiajgcego moze rowniez dotyczyc:

a) posrednictwa w formalno$ciach wizowych w wystawieniu jednej wizy dla jednej osoby
(obejmujgce  doradztwo dot. wypetnienia  dokumentéw, skompletowanie
wypetnionych dokumentoéw, zawiezienie do placowki dyplomatycznej / centrum
wizowego, odbior dokumentdw i przekazanie dokumentéw Zamawiajgcemu),

b) ustugi ttumacza,

c) pozostatych ustug nie wymienionych w lit. a) i lit. b), a ktére sg niezbedne w celu

prawidtowej realizacji podrézy stuzbowe;j.

§4
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego podejmowania dziatan objetych
Przedmiotem Zamowienia, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 Umowy i konkretnym Zaméwieniem,
o ktérym mowa w § 1 ust. 4 Umowy oraz do zapewnienia statej i spersonalizowanej opieki
w zakresie czasowym wskazanym w § 1 ust. 7 Umowy ze strony dedykowanego zespotu

konsultantéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 8 Umowy.
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2.

Wykonawca zapewni stabilny oraz dostateczny sktad osobowy zespotu konsultantéw
gwarantujgcy sprawng i bezkolizyjng realizacje Zamowiehn oraz biezgcg i skuteczng
komunikacje.

Wykonawca zapewni adres/adresy e-mail oraz czynne linie telefoniczne dla kontaktéw
z pracownikami Zamawiajgcego, w godzinach 8:00 do 18:00. Poza regularnymi godzinami
pracy biura Wykonawca udostepni ustuge Help Desk. Pod dedykowanym numerem telefonu
i adresem e-mail Zamawiajgcy otrzyma pomoc w zakresie anulacji, zaméwienia nowej,
zmiany istniejacej rezerwacji lub w przypadku nagtych i nieprzewidzianych sytuaciji,
ktére moga wystgpi¢ podczas realizacji Zamodwienia.

W  dniu podpisaniu  Umowy, Koordynatorzy @ Umowy, o ktérych mowa
w § 14 ust. 1 lit a) Umowy otrzymajg od Wykonawcy liste konsultantéw z danymi
kontaktowymi (dane Koordynatora Umowy po stronie Wykonawcy, dane konsultantéw,
adresy poczty elektronicznej, numery linii telefonicznych stacjonarnych, GSM).

Wykonawca zobowigzuje sie do dziatan na rzecz Zamawiajgcego, ktére bedg swiadczone
z nalezytg starannoscig, zgodnie z najlepszg wiedzg, mozliwosciami i standardami
przyjetymi w tym zakresie.

Na potwierdzenie posiadania zdolnosci technicznej oraz zawodowej Zamawiajgcy wymaga,
aby Wykonawca dysponowat zespotem minimum dwdch kasjerow lotniczych, ktorych
oddeleguje do obstugi Zamawiajgcego, z ktérych kazdy posiada wiedze i umiejetnosci
umozliwiajgce bezkolizyjng i sprawng obstuge Zamawiajgcego w zakresie rezerwacji
i wystawianiu biletéw lotniczych w systemach rezerwacyjnych np. Amadeus Booking
System, Galileo, Sabre.

Wykonawca zapewni biezgcg i skuteczng komunikacje, doradztwo i opieke dedykowanego
Koordynatora Umowy, o ktdrym mowa w § 14 ust. 2 Umowy.

Wykonawca gwarantuje opieke i doradztwo na kazdym etapie podréozy stuzbowej
Pracownika Zamawiajgcego w zakresie jak najbardziej dogodnych potgczen,
w szczegoblnosci podrézy wieloetapowej, gdy Zamawiajgcy korzysta z kilku réznych srodkow
transportu podczas jednej podrozy.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania Zamowienia z uwzglednieniem zasady
oszczednego gospodarowania srodkami Zamawiajgcego, jednak =z zachowaniem
wymaganego standardu ustug, m.in. poprzez stosowanie najtanszych taryf, specjalnych
stawek kierunkowych, promocji, zapewniajgc optymalng aranzacje podrézy pod wzgledem

ceny, bezpieczenstwa i standardu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wykonawca przesle potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji na adres e-mail
wskazany przez Zamawiajacego, a Zamawiajgcy zaakceptuje warunki Zamowienia
wysytajgc e-mail na adres Wykonawcy.
Wykonawca dokona rezerwacji Zamowienia z zastrzezeniem dopetnienia warunku, o ktérym
mowa w ust. 10 powyze;.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania dopuszczalnych limitow kwot, o ktérych
mowa w § 3 ust. 10 Umowy, z zastrzezeniem § 3 ust. 12 lit. d) Umowy oraz biezgcego
monitowania, rejestrowania oraz raportowania odstepstw zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego.
Z uwagi na duzg dynamike w dostepnosci ustug objetych podrézami stuzbowymi (biletéw
lotniczych, biletéw kolejowych, biletéw autokarowych, miejsc noclegowych), Wykonawca
po otrzymaniu od Zamawiajgcego zapytania dotyczgcego Zamowienia zobowigzany jest do
bezzwtocznego oraz skutecznego podjecia dziatan w celu realizacji Zaméwienia (dokonania
rezerwacji, wykupienia zamawianej ustugi oraz przestania Vouchera).
Zamawiajgcy bedzie sktadat Zamowienia na poszczegolne ustugi objete Przedmiotem
Zamodwienia - sukcesywnie, stosownie do zapotrzebowania, drogg telefoniczng
(kazdorazowo potwierdzone poprzez e-mail) i drogg elektroniczng lub za posrednictwem
platformy internetowej online, jezeli Wykonawca udostepnia platforme do samodzielnego
zarzgdzania podrézami stuzbowymi.
Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego liste  Pracownikdw Zamawiajgcego
zainteresowanych bezposrednig realizacja Zamodwienia (online) za posrednictwem
udostepnionej przez Wykonawcy platformy zakupowej. Liste, o ktérem mowa w zdaniu
poprzednim dostarczy Koordynator danej Spofki, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 Umowy.
Zamawiajgcy wysytajgc zapytanie do Wykonawcy jest zobowigzany przekazaé nastepujgce
informacje (w zaleznos$ci od rodzaju Zaméwienia):

a) nazwe Spotki,

b) nazwe jednostki merytorycznej osoby, ktérej dotyczy Zamowienie,

c) prawidtowo przyporzadkowane Miejsce Powstawania Kosztéw (dalej ,MPK”) osoby,

ktorej dotyczy Zaméwienie,

d) imie i nazwisko osoby, ktorej dotyczy Zamowienie,

e) dane paszportowe osoby, ktorej dotyczy Zamdwienie,

f) dane dokumentu tozsamosci osoby, ktérej dotyczy Zamédwienie,

g) termin podrézy (wyjazdu / przyjazdu),

h) termin noclegu (od-do),
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17.

18.

19.

20.

21.

i) trasa, miejsce docelowe,

j) nazwa Obiektu hotelarskiego ( jezeli jest znana),

k) zapotrzebowanie na miejsce parkingowego,

[) sSrodek transportu,

m) klasa biletu lotniczego / kolejowego,

n) pozostate informacje, zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego oraz niezbedne do

realizacji Zamowienia nie wymienione w ust. 16 lit. a) — m) powyzej.

Wykonawca bedzie wysytat Zamawiajgcemu bilet, Voucher lub inny dokument podrézny
potwierdzajgcy realizacie Zamowienia, z wlasciwym numerem MPK Zamawiajgcego.
Brak lub btedny numer MPK utrudni, a w niektorych przypadkach moze uniemozliwic¢
prawidtowe rozliczenie Zamowienia.
Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie jest mozliwe drogg elektroniczng (e-mail,
skan dokumentu) bedg dostarczane Zamawiajgcemu w ten sposéb. W wyjgtkowych
sytuacjach Wykonawca dostarczy papierowe bilety w terminie i miejsce wskazane przez
Zamawiajgcego.
Strony ustalajg, ze podczas wymiany korespondencji drogg elektroniczng, kazdorazowo
zostanie zachowana kompletna chronologia wymiany wiadomoséci e-mail dotyczaca
Zamowienia. Obowigzek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim w réwnym stopniu dotyczy
Wykonawcy i Zamawiajgcego.
W razie zaistnienia koniecznosci pilnych wyjazdéw stuzbowych, Wykonawca zobowigzuje
sie do dofozenia wszelkich staran umozliwiajgcych takg aranzacje podrézy, ktéra zapewni
terminowe przybycie na miejsce przeznaczenia Pracownika Zamawiajgcego.
W przypadku rezygnacji przez Zamawiajgcego z wykupionego biletu / miejsca noclegowego
/ innej ustugi wynikajgcej z podrézy stuzbowej, po wygasnieciu terminu bezkosztowej anulacji
z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajgcego, w tym w szczegodlnosci z powodu
wystgpienia ,sity wyzszej” rozumianej jako okolicznosci bedgcej poza kontrolg
Zamawiajgcego, w tym miedzy innymi jakichkolwiek zdarzen spowodowanych sitami natury
(pozardw, powodzi, niekorzystnych warunkéw pogodowych) Wykonawca podejmie wszelkie
dziatania umozliwiajgce zwrot poniesionych przez Zamawiajgcego wydatkow. W przypadku
braku mozliwo$ci zapewnienia nieodptatnego zwrotu wykupionego biletu / bezkosztowej
anulacji miejsca noclegowego / nieodptatnego zwrotu pozostatych ustug zwigzanych
z prawidtowg realizacjag Zamdwienia wynikajgcych z regulaminu przewoznika / warunkow
polityki i regulaminu dla rezerwacji zakwaterowania danego Obiektu hotelarskiego,

Wykonawca podejmie negocjacie z ww. ustugodawcami w celu uzyskania jak
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22.

23.

24.

25.

najkorzystniejszych dla Zamawiajgcego warunkéw rezygnacji z zakupionego biletu /miejsca
noclegowego / pozostatych ustug niezbednych do prawidtowej realizacji podrézy stuzbowe;j.
Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Zamawiajgcego o zmianie
numerow telefondéw, adreséw poczty elektronicznej Ilub danych pracownikow
oddelegowanych do obstugi Zamawiajgcego (zespotu konsultantéw). W razie
niepowiadomienia o0 zmianie, danych osob oddelegowanych, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim Zamawiajgcy skieruje zapytanie i/ lub Zaméwienie i/ lub anulacje rezerwacji na
ostatni znany numer telefonu lub adres poczty elektronicznej bez ponoszenia jakichkolwiek
konsekwencji przez Zamawiajgcego. Takie dziatanie Zamawiajgcego bedzie uznane za
prawidtowe.

Wykonawca wyraza zgode na korzystanie z ustug przez Spétke, ktéra utraci status Spotki
Zamawiajgcego z Grupy Kapitatowej ENEA w czasie obowigzywania Umowy, na zasadach
obowigzujgcych w Umowie, do czasu zakonczenia jej obowigzywania.

Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania aktualnej i optaconej polisy potwierdzajgcej,
ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, zwigzanej z przedmiotem i wartoscig Umowy, a w przypadku jej
braku inny dokument np. certyfikat potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia lub
promese ubezpieczenia, na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 4.520.000,00 ziotych
(stownie: cztery miliony pie¢set dwadziescia tysiecy ztotych zero groszy) oraz zobowigzuje
sie utrzymywac jej waznoé¢ przez czas trwania Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do
dostarczenia potwierdzenia jej posiadania Zamawiajgcemu najpozniej w dniu zawarcia
Umowy. Kopia dokumentu potwierdzajgcego posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia
bedzie stanowi¢ Zatgcznik nr 2 do Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie w czasie
obowigzywania Umowy do przedstawienia kopii kolejnych dokumentow potwierdzajgcych
posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia nie pozniej niz na 3 (trzy) dni przed terminem
rozpoczecia obowigzywania nowego ubezpieczenia, a takze kopii dokumentu
potwierdzajgcego optacenie skfadki, z zastrzezeniem, ze pomiedzy kolejnymi umowami
ubezpieczeniowymi zostanie zachowana ciggto$¢ ochrony ubezpieczeniowe;.

Dokumentem potwierdzajgcym brak zalegtosci z optatg naleznej sktadki ubezpieczeniowej,
o ktorej mowa w ust. 24 powyzej, jest dowod optacenia naleznej sktadki lub raty skfadki
ubezpieczeniowej (polisa ubezpieczeniowa w takim przypadku musi wskazywac

na wysokosc¢ naleznej sktadki, termin zaptaty i konto bankowego ubezpieczyciela).

§5
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Platforma internetowa do samodzielnego zarzadzania podrézami

1. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu zintegrowang platforme internetowg dostepna
catodobowo, przez 7 dni w tygodniu, réwniez w dni zwyczajowo wole od pracy do
samodzielnego zarzgdzania podrézami stuzbowymi umozliwiajgcg realizacje Zamowien
online z opcjg akceptacji podrozy, jezeli Wykonawca posiada takie narzedzie techniczne.

2. Platforma internetowa, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej pozwoli samodzielnie wyszukac,
zarezerwowac¢ oraz wykupi¢ Zamowienie o zadanych przez Zamawiajgcego parametrach
i w zgdanych terminach oraz ustali¢ ich koszt w momencie wykonania wyszukania.

3. Funkcjonalno$¢ platformy internetowej pozwoli zarzgdza¢ i administrowaé podrézami
stuzbowymi, w tym monitorowa¢ stan dokonanych rezerwacji, wykona¢ operacje na
poszczegdlnych Zamdwieniach oraz generowac Raporty zrealizowanych i / lub anulowanych
Zamowien.

4. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu integrowanie elementéw podrézy na jednej stronie
internetowej wraz z automatyczng kalkulacjg zamawianych ustug w ramach Zamowienia.

5. Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ samodzielnej rezerwacji online tj. wyszukania
pofgczen, rezerwacji i wystawienia biletéw lotniczych (rejsowych oraz low cost), biletéw
kolejowych, biletbw autokarowych oraz dokonania rezerwacji miejsc noclegowych
w Obiektach hotelarskich.

6. Wykonawca zaimplementuje profile uzytkownikow Zamawiajgcego poprzez utworzenie kont
Pracownikom Zamawiajgcego (nadanie loginu i hasta) zgodnie z listg, o ktérej mowa
w § 4 ust. 15 Umowy. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia
i wyréznienia na udostepnionej platformy internetowej dla Pracownikow Zamawiajgcego
nazw Obiektow hotelarskich wraz z Cenami korporacyjnych zgodnie z listg Obiektéw
hotelarskich, w ktérych Zamawiajagcy wynegocjowat Ceny korporacyjne i ktérg przekazat
Wykonawcy. Wykonawca w zakresie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim zobowigzany
jest do ciaggtego monitorowania zgodnosci udostepnianych na platformie internetowej
Cen korporacyjnych z ofertami Cen korporacyjnych zaakceptowanymi przez
Zamawiajgcego. O kazdej stwierdzonej niezgodnosci Wykonawca niezwiocznie poinformuje
Zamawiajgcego i /lub wyjasni tg niezgodno$¢ z Obiektem hotelarskim, ktérego ta
niezgodnosc¢ dotyczy.

7. Wykonawca umozliwi synchronizacje profili online / offline oraz integracje danych

pochodzacych z Zamdwien online / offline.
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8.

10.

2.

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy przeszkolenie wskazanych Pracownikow
Zamawiajgcego W zakresie funkcjonalnosci platformy internetowej, rezerwacji
poszczegoélnych ustug, taryf lotniczych. Forma szkolenia zostanie uzgodniona
z Zamawiajgcym. Dodatkowo Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu instrukcje obstugi
udostepnionej platformy internetowej do samodzielnej organizacji i zarzgdzania podrézami
stuzbowymi.

Wykonawca umozliwi generowanie raportéw dotyczgcych podrézy stuzbowych bezposrednio
z platformy rezerwacyjnej (zwanych dalej ,,Raportami”).

Zamawiajgcy zastrzega, ze zaimplementowanie platformy internetowej jest opcjonalne,
a rezygnacja z jej wdrozenia nie rodzi po stronie Zamawiajgcego zadnych skutkéw oraz

zobowigzan finansowych.

§ 6

Raportowanie

Do zadan Wykonawcy nalezy konsolidacja wszystkich danych oraz sporzadzenie i wystanie
miesiecznego Raportu wydatkow, ktéry zawiera szczegdty kazdej zrealizowanej w danym
miesigcu kalendarzowym transakcji (dalej ,,Raport”). Raport, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim wysylany bedzie przez Wykonawce do 5 (pigtego) dnia nastepnego miesigca,
odrebnie dla kazdej Spofki, o ktérej mowa w § 10 ust. 17 Umowy, w podziale na:

a) bilet lotniczy zagraniczny, bilet lotniczy krajowy,

b) bilet kolejowy krajowy, bilet kolejowy zagraniczny,

¢) ustuga noclegowa krajowa, ustuga noclegowa zagraniczna,

d) optata za parking,

e) ustuga gastronomiczna (dot. $niadania w przypadku, gdy cena za miejsce noclegowe
w Obiekcie hotelarskim nie obejmuje $niadania),

f) optata transakcyjna dla Wykonawcy,

g) pozostate ustugi niezbedne w celu prawidtowej realizacji podrézy stuzbowej nie
wymienione w ust. 1 lit a) — lit. f) powyzej, ktére wygenerowane zostaty przez
Zamawiajgcego.

Raporty w formie edytowalnej (w formacie Excel), o ktérych mowa w ust. 1 powyzej bedg
zawieraty nastepujgce dane i atrybuty:

a) nazwa Spotki zgodnie z wykazem, o ktorym mowa w § 10 ust. 17 Umowy, ktérej

dotyczy Raport,
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b)

c)
d)

e)

imie i nazwisko oraz nazwe jednostki merytorycznej Pracownika Zamawiajgcego,
ktorej dotyczy Zamodwienie,
imie i nazwisko osoby dokonujgcej Zamdéwienia,
MPK jednostki organizacyjnej, ktorej dotyczy Zamdwienie,
rodzaj Zamdéwienia: bilet lotniczy / bilet kolejowy i / lub autokarowy / miejsce
noclegowe — wyszczegolnienie:
v' bilet lotniczy:
- numer zamowienia CTA,
- numer biletu,
- data wystawienia biletu,
- pasazer (imie i nazwisko),
- trasa,
- linia lotnicza,
data wylotu / data powrotu,
- miedzylgdowanie (jezeli dotyczy),
- taryfa, VAT, taksy, taksy VAT,
- cena biletu ogdtem, optata biura podrézy, optata VAT, suma netto, suma
VAT, cena brutto,
- numer faktury,
- rodzaj ptatnosci,
v’ bilet kolejowy i / lub autokarowy:
- numer biletu,
- numer zamdwienia,
- data rezerwacji,
- miejscowos$¢ wyjazdu / miejscowosc¢ przyjazdu,
- dlugosé¢ trasy, ewentualne miejsca przesiadki,
- nazwa przewoznika — dostawcy,
- klasa,
- data wyjazdu / data przyjazdu,
- koszt biletu netto, koszt biletu brutto, stawka VAT, wartos¢ VAT,
- koszt TF netto / brutto, VAT (optaty transakcyjnej),
- koszty optaty segmentowej — dodatkowej (jezeli wystepuja),
- warto$¢ zamowienia netto / brutto / VAT,

- numer faktury,
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- rodzaj ptatnosci,
v Obiekty hotelarskie:
- numer zamoéwienia,
- data rezerwacji,
- lokalizacja (nazwa Obiektu hotelarskiego),
- standard Obiektu hotelarskiego (ilos¢ gwiazdek),
- miejscowos$¢, w ktorej znajduje sie Obiekt hotelarski, panstwo,
- hazwa ustugi: rezerwacja krajowa / rezerwacja zagraniczna,
- data przyjazdu / data wyjazdu,
- liczba 0s6b w pokoju, liczba pokoi, liczba nocy, liczba rezerwacii,
- Sniadanie w cenie miejsca noclegowego (wskazanie: TAK/ NIE),
- fgczna wartos¢ faktury netto / brutto / VAT,
- cena netto za jedno miejsce noclegowe,
- cena netto za pokdj,
- dodatkowa gastronomia (wytgcznie koszt sniadania jezeli nie byto wliczone
do ceny miejsca noclegowego),
- koszt parkingu ogdtem za pobyt w Obiekcie hotelarskim (jezeli taka ustuga
byta realizowana),
- cena netto / cena brutto / VAT parkingu za jedng dobe hotelowa,
- podziat kosztéw parkingu: 25% i 75%,
- optata transakcyjna: jednostkowa netto / brutto VAT,
- opfata transakcyjna tgczna za jedng rezerwacje — netto / brutto / VAT,
- numer faktury,
- rodzaj ptatnosci,

f) pozostate dane inne niz wymienione w ust. 2 lit. a) — lit. €) powyzej, niezbedne dla
Zamawiajgcego w celu prawidiowego rozliczenia kosztow podrézy stuzbowych
Pracownikéw Zamawiajgcego.

3. Jeden raz na kwartat, w terminie do 10 (dziesigtego) dnia miesigca nastepujgcego po uptywie
kwartatu, Wykonawca dla kazdej Spotki, o ktérej mowa w § 10 ust. 17 Umowy, sporzadzi
i przedstawi odrebny Raport prezentujgcy wydatki na podroze stuzbowe
w poszczegolnych miesigcach oraz kategoriach (dalej ,,Raport”). Raport zawiera¢ bedzie
schemat podrézowania oraz tendencje zakupowe Zamawiajgcego uwzgledniajgc:

a) dane i atrybuty wymienione w ust. 2 lit. a) — lit. f) powyzej,
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b) bilety lotnicze w podziale na krajowe, zagraniczne, w podziale na taryfe, linie lotnicze,
Srednig cene biletu w zlotych polskich netto / brutto w podziale na klasy
economy / business, w podziale na miesigce, w podziale na MPK,

c) bilety kolejowe / autokarowe krajowe i zagraniczne w podziale na destynacje, klasy
rezerwacyjne, trasy, podréznych wg liczby rezerwaciji, srednig cene biletu w ztotych
polskich netto / brutto, w podziale na MPK,

d) rezerwacje miejsc noclegowych w podziale na stawki, miejscowosci, Obiekty
hotelarskie, podroznych wg liczby rezerwacji, wg wartosci rezerwacji, w podziale na
MPK, srednig cene w ztotych polskich netto / brutto, ilos¢ miejsc noclegowych, liczby
pokoi, liczby nocy, liczby rezerwacji, ceny w ztotych polskich netto / brutto za ustugi
dodatkowe hotelarskie: $niadania, jesli nie zostato ujete w cenie miejsca
noclegowego oraz parking.

4. Wykonawca zobowigzany jest sporzgdzi¢ catosciowy Raport kohicowy (dalej ,,Raport”) dla
kazdej ze Spotek, o ktérych mowa w § 10 ust. 17 Umowy, wedlug stanu na zakonczenie
obowigzywania Umowy, uwzgledniajgc dane i atrybuty wymienione w ust. 2 lit. a) — lit. f)
powyzej, zgodnie z podziatem, o ktorym mowa w ust. 3 lit. a) — lit. d) powyzej. Wykonawca
sporzadzi i przekaze Zamawiajgcemu Raport, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
w terminie do 10 (dziesieciu) dni kalendarzowych od daty zakonczenia Umowy.

5. Raporty, o ktérych mowa w ust. 1, ust. 3 oraz ust. 4 powyzej bedg zawiera¢ informacje
dotyczgce wszystkich zrealizowanych Zamowien w badanym przedziale czasowym
w sposob i w formie wskazanej przez Zamawiajgcego.

6. Wykonawca zobowigzany jest do przesytania przedmiotowych Raportéw zgodnie z zapisami
niniejszego paragrafu, do wszystkich Koordynatorow Umowy, o ktérych mowa
w § 14 ust. 1 Umowy.

7. Wynagrodzenie Wykonawcy 2z tytulu opracowania, sporzgdzenia i przekazania
przedmiotowych Raportdéw zgodnie z wytycznymi wynikajgcymi z niniejszego paragrafu
uwzglednione zostato w ramach Maksymalnej tgcznej wartosci wynagrodzenia, o ktorej

mowa w § 9 ust. 1 Umowy.

§7
Oswiadczenie o stosowaniu zasad antykorupcyjnych

i braku konfliktu interesow

1. Wykonawca oswiadcza, ze w relacjach ze wszystkimi Spotkami — Stronami Umowy:
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a)

b)

d)

f)

zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepisow
antykorupcyjnych,

nie bedzie podejmowat jakichkolwiek dziatah, ktére miatyby na celu wptyniecie na
przebieg postepowania o udzielenie Zamowienia lub wynik takiego postepowania
oraz zawarcie Umowy w sposob sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami,
nie bedzie zadat, proponowat, przyjmowat oraz wreczat jakichkolwiek korzysci
(zarébwno osobistych, jak imajatkowych) celem wywarcia korupcyjnego
wplywu na decyzje, czy wykonywanie czynnosci stuzbowych przez
osoby/podmioty zaangazowane w proces realizacji Umowy,

zadna czes¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy nie bedzie przeznaczona
na pokrycie kosztéw udzielania przez Wykonawce korzysci majgtkowych i / lub
osobistych przez zadng ze Stron,

w dniu podpisania Umowy nie pozostaje (zgodnie z jego najlepszg wiedzg)
w konflikcie intereséw majgcym lub potencjalnie moggcym mie¢ wptyw na sposéb
wykonywania obowigzkéw umownych, jak réwniez nie sg mu znane zadne inne
okolicznosci mogace wptyngé na jego rzetelnos¢, bezstronnos¢ i jakos¢
wykonywanych prac lub ustug,

zobowigzuje sie do stosowania zasad wyrazonych
w  Kodeksie Kontrahentow Grupy ENEA dostepnym na  stronie:

https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentowinternetowej

w tresci aktualnej na dzien podpisania Umowy.

§8

Kary umowne

1. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez Wykonawce oraz za

niewykonanie czynnosci lub wykonanie czynnosci z niedochowaniem warunkow

okreslonych w Umowie lub w danym Zaméwieniu uwazane bedzie, w szczegdlnosci:

a)

b)

wykonanie czynnosci  wynikajgcych z  Zamowienia z  opdznieniem
tj. niezachowanie terminéw okreslonych w § 2 ust. 5 lit. e), ust. 10 i ust. 14 Umowy
oraz w § 3 ust. 13 i ust. 19 Umowy,

zaniechanie dziatan i / lub niedopetnienie obowigzku, o ktérym mowa

w § 2 ust. 31 Umowy,
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C) naruszenie obowigzkow o charakterze niepienieznym zwigzanych ze zmianami
lub anulowaniem rezerwacji oraz reklamacjami w ramach ustug objetych danym
Zamowieniem, o ktérych mowa § 2 wust. 34 i wust. 35 Umowy
oraz § 3 ust. 28 Umowy,

d) niewykonanie Zamowienia lub nienalezyte wykonanie Zamowienia w zakresie
obowigzku, o ktorym mowa w § 2 ust. 36 Umowy oraz § 3 ust. 24 i ust. 29 Umowy,
z zastrzezeniem § 3 ust. 9 Umowy,

e) naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w § 3 ust. 7 Umowy,

f) naruszenie obowigzkow zwigzanych z raportowaniem oraz fakturowaniem,
w szczegolnosci btednym przypisywaniem wustug w ramach Zamodwien
do wtasciwego MPK z winy Wykonawcy,

g) naruszenie obowigzku oraz opdznienia w przekazywaniu informacji, o ktérych
mowa w § 9 ust. 6 Umowy,

h) zaniechanie dziatah i/ lub niedopetnienie obowigzkéw, o ktérych mowa
w § 4 ust. 24 Umowy,

i) za naruszenie i niedopetnienie obowigzku, o ktérym mowa w § 11 Umowy.

2. W przypadku niezachowania przez Wykonawce terminéw, o ktérych mowa
w ust. 1 lit. a) powyzej Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 50,00 ziotych brutto
(stownie: pie¢dziesieciu ztotych zero groszy) za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia.

3. Za zaniechanie lub niewykonanie obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b) powyzej
Wykonawca zapfaci kare umowng w wysokosci 50,00 ztotych brutto (stownie: pie¢dziesiat
ztotych zero groszy) za kazdg rozpoczetg godzine zaniechania, a w przypadku
uniemozliwienia Zamawiajgcemu realizacje celu podrézy zgodnie z Zamowieniem,
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 50% wartosci brutto Zamowienia. Ponadto
Zamawiajgcy nie bedzie zobligowany do poniesienia jakichkolwiek kosztow, w tym
wniesienia optat transakcyjnych, o ktérych mowa w § 9 ust. 7 Umowy, za to Zamowienie.

4. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy lub czynnosci wynikajgcych
z Zamodwienia, o ktérych mowa w ust. 1 lit. ¢) powyzej, Zamawiajgcy moze naliczy¢
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% tgcznej wartosci brutto za dane Zaméwienie,
ponadto nie wyptacic naleznej optaty transakcyjnej, o ktorej mowa
w § 9 ust. 7 Umowy.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. d) powyzej Wykonawca zobowigzuje sie
do zapfaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 20% wartosci oferowanej przez

Wykonawce propozycji catkowitej ceny brutto ustugi (biletu i/ lub miejsca noclegowego),
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10.

ktéra zostata negatywnie zweryfikowana przez Zamawiajgcego, jezeli w wyniku
weryfikacji okaze sig, ze zaproponowana przez Wykonawce catkowita cena brutto ustugi
(biletu i/ lub miejsca noclegowego) jest wyzsza od najnizszej catkowitej ceny brutto ustugi
(biletu i/ lub miejsca noclegowego) oferowanej na rynku a wyszukanej przez
Zamawiajgcego, spetniajgcej wymagania Zamawiajgcego. W ramach dodatkowe;j
rekompensaty Wykonawca nie obcigzy Zamawiajgcego optatami transakcyjnymi,
o ktorych mowa w § 9 ust. 7 (tabela punkt:1, 2 i 3) Umowy.

Za naruszenie obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. €) powyzej Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 1 500,00 ztotych brutto (stownie: tysigc pieéset ztotych zero groszy)
za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadku opdznienia Wykonawcy w dostarczeniu Zamawiajgcemu ktéregokolwiek
z Raportéw, w stosunku do termindéw okreslonych w § 6 ust. 1, ust. 3 i ust. 4 Umowy,
Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 300,00 ztotych brutto
(stownie: trzysta ztotych zero groszy) za kazdy dzien opdznienia.

Za naruszenie obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. g) powyzej Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 1 500,00 ztotych brutto (stownie: tysigc pieéset ztotych zero groszy)
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w stosunku do kazdej ze Spotek, ktorej dotyczy
obowigzek, o ktérym mowa w § 9 ust. 6 Umowy.

Jezeli w danym dniu obowigzywania Umowy wystgpi co najmniej jeden przypadek braku
mozliwosci skorzystania przez Zamawiajgcego z ustug zespotu konsultantéw Wykonawcy
zgodnie z § 1 ust. 3iust. 7 lub § 4 ust. 1 — ust. 3 i ust. 6 Umowy, Zamawiajgcy moze
naliczy¢ Wykonawcy z tego tytutu kare umowng w wysokosci 1 000,00 ztotych brutto
(stownie: jeden tysigc ztotych zero groszy) odrebnie dla kazdego przypadku.

Jezeli Wykonawca najpdzniej w dniu zawarcia Umowy nie dostarczy aktualnej i optacone;j
polisy lub innego dokument np. certyfikat potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia
lub promese ubezpieczenia, ha sume gwarancyjng, o ktérej mowa w § 4 ust. 24 Umowy
wraz z dokumentem potwierdzajgcym jej optacenie, o ktdrym mowa w § 4 ust. 25 Umowy,
Wykonawca zapfaci kare umowg w wysokosci 1 500,00 ztotych brutto (stownie: jeden
tysigc pieéset ziotych zero groszy) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
z zastrzezeniem, ze maksymalny czas na przekazanie, dokumentu o ktérym mowa
w § 4 ust. 24 Umowy nie moze tgcznie przekroczy¢ 7 (siedmiu) dni roboczych liczonych
od dnia zawarcia Umowy. W dniu nastepujgcym po terminie 7 (siedmiu) dni roboczych,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajgcemu przystugiwa¢ bedzie prawo do

natozenia kary umownej w wysokosci 1 % Maksymalnej fgcznej wartosci wynagrodzenia,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy oraz prawo do wypowiedzenia Umowy na warunkach,
o ktorych mowa w § 13 ust. 4 Umowy.

Jezeli Wykonawca w trakcie trwania Umowy nie dostarczy w terminie, o ktérym mowa
w § 4 ust. 24 Umowy aktualnej i optaconej polisy lub innego dokument np. certyfikat
potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia lub promese ubezpieczenia, na sume
gwarancyjna, o ktérej mowa w § 4 ust. 24 Umowy, wraz z dokumentem potwierdzajgcym
jej optacenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 25 Umowy, Wykonawca zaptaci kare umowg
w wysokos$ci 1 500,00 ztotych brutto (stownie: jeden tysigc pieéset ztotych zero groszy) za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia z zastrzezeniem, ze maksymalny czas na
przekazanie, dokumentu, o ktérym mowa w § 4 ust. 24 Umowy, nie moze tgcznie
przekroczy¢ 7 (siedmiu) dni roboczych liczonych od dnia rozpoczecia obowigzywania
nowego ubezpieczenia. W dniu nastepujgcym po terminie 7 (siedmiu) dni roboczych,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajgcemu przystugiwa¢ bedzie prawo do
natozenia kary umownej w wysokosci 2 % Maksymalnej fgcznej wartosci wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy oraz prawo do wypowiedzenia Umowy nha warunkach,
o ktérych mowa w § 13 ust. 4 Umowy.

Za naruszenie i ujawnienie informacji, o ktérych mowa § 11 Umowy, Zamawiajgcy moze
natozy¢ na Wykonawce kare umowng w kwocie 50 000,00 ztotych (stownie: piecdziesigt
tysiecy ztotych zero groszy).

Kary za kazde z uchybien wymienionych w ust. 1 powyzej obliczane sg oddzielnie,
a ich wartos¢ nie podlega zsumowaniu.

Naliczone przez Zamawiajgcego kary umowne mogg zostaé potrgcone z dowolnego
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, wedle wyboru Zamawiajgcego.

Jezeli calkowite potrgcenie nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobowigzuje sie do
zaptacenia kar umownych w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od otrzymania
wezwania do zapfaty na rachunek wskazany w wezwaniu. Za dzien zaptaty uznaje sie

dzien, w ktorym Srodki wptynety na rachunek bankowy Zamawiajgcego.

Naliczenie lub zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z wykonania Przedmiotu
Zamdowienia.
W przypadku niedotrzymania zobowigzania realizacji ustugi lub nienalezytej realizacji

ustugi z winy Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do obcigzenia Wykonawcy kosztami
realizacji tzw. ustugi zastepczej zrealizowanej przez innego wykonawce. Wykonawca
bedzie zobowigzany do =zaptaty tych kosztéw na podstawie wystawionej przez

Zamawiajgcego lub przez osobe trzecig noty obcigzeniowej. Podstawg do wystawienia
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18.

19.

20.

21.

noty ksiegowej przez Zamawiajgcego bedzie faktura wystawiona przez innego
wykonawce.

Z tytutu naruszenia przez Wykonawce obowigzkow okreslonych w § 9 ust. 16
lub ust. 17 Umowy, Wykonawca zapfaci kare umowng w wysokosci 10% Maksymalnej
tacznej wartosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek
naruszenia.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w sytuacji dostarczenia przez Zamawiajgcego
nieprawidtowych danych, nieprawdziwych informacji dla potrzeb Zamowienia,
z zastrzezeniem § 4 ust. 22 Umowy.

W przypadku, gdy szkody u Zamawiajgcego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
Wykonawcy lub osoby, za ktérg ponosi on odpowiedzialnosé przekraczajg wysokosc
kar umownych okreslonych powyzej, niezaleznie od kar umownych Zamawiajgcy moze
dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w wykonaniu Przedmiotu
Zamoéwienia lub niewykonanie Przedmiotu Zamowienia spowodowane w wyniku dziatania
,Sity wyzszej”, co nie wylgcza z odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania okre$lonego w § 4 ust. 21 Umowy.
W rozumieniu Umowy ,sita wyzsza” oznacza nadzwyczajne i zewnetrzne zdarzenie, na
ktérego wystgpienie i trwanie Strony nie majg wptywu oraz ktéremu nie mozna byto

zapobiec.

§9

Wysokosé wynagrodzenia Wykonawcy

1. Maksymalna tgczna warto§¢ Przedmiotu Zamoéwienia czyli maksymalne taczne

wynagrodzenie nalezne Wykonawcy lub Wykonawcom (dalej ,,Maksymalna tgczna wartos$¢

wynagrodzenia”) w przypadku, gdy ustugi swiadczone bedg przez wiecej niz jednego

Wykonawce, z tytutu wszystkich Zamowien objetych Umowg na rzecz wszystkich

Zamawiajgcych, w catym okresie obowigzywania Umowy, nie moze przekroczy¢

4 103 768,58 ztotych netto (stownie: cztery miliony sto trzy tysigce siedemset szesédziesigt

osiem ztotych piecdziesigt osiem groszy).
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2. Maksymalng tgczng wartos¢ wynagrodzenia o ktorym mowa w ust. 1 powyzej stanowi suma

kwot netto jakie poszczegdlne Spdtki — Strony Umowy, zamierzajg przeznaczy¢ na

sfinansowanie Zamowienia, w zakresie, o jakim mowaw § 1 ust. 4 Umowy:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Enea Centrum Sp. z 0.0. — 394 274,59 ztotych netto (stownie: trzysta dziewiecdziesiagt
cztery tysigce dwiescie siedemdziesigt cztery ztote, piecdziesigt dziewie¢ groszy),
ENEA Spétka Akcyjna — 1 500 379,27 ztotych netto (stownie: jeden milion pieéset
tysiecy trzysta siedemdziesiat dziewie¢ ztotych dwadziescia siedem groszy),

Enea Operator Sp. z o0.0. — 769 592,03 ztotych netto (stownie: siedemset
sze$ctdziesigt dziewiec tysiecy piecCset dziewieédziesiat dwa ztote trzy grosze),

Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0. — 299 940,73 ztotych netto (stownie: dwiescie
dziewiecCdziesigt dziewieC tysiecy dziewiecset czterdziesci ztotych siedemdziesiagt
trzy grosze),

Enea Elektrownia Potaniec S.A. — 121 198,00 ztotych netto (stownie: sto dwadziescia
jeden tysiecy sto dziewiecdziesigt osiem ztotych zero groszy),

Enea Innowacje Sp. z 0.0. — 185 050,31 zlotych netto (stownie: sto osiemdziesiagt pie¢
tysiecy pieédziesigt ztotych trzydziesci jeden groszy),

Enea Os$wietlenie Sp. z 0.0. — 70 013,59 ztotych netto (stownie: siedemdziesigt
tysiecy trzynascie ztotych piecdziesiat dziewieé groszy),

Enea Bioenergia Sp. z 0.0. — 99 977,26 zioty netto (stownie: dziewieédziesigt
dziewieC tysiecy dziewiecCset siedemdziesigt siedem ztotych dwadzieScia szes¢
groszy),

Enea Logistyka Sp. z 0.0. — 28 653,16 zlotych netto (stownie: dwadzieScia osiem
tysiecy szedéset pieédziesiat trzy ztote szesnascie groszy),

Enea Pomiary Sp. z 0.0. — 233 967,20 ztotych netto (stownie: dwiescie trzydziesci
trzy tysigce dziewieCset szescédziesiagt siedem ztotych dwadziescia groszy),

Enea Serwis Sp. z 0.0. — 36 577,20 ztotych netto (stownie: trzydziesci szesc¢ tysiecy
piecset siedemdziesigt siedem ztotych dwadziescia groszy),

ENEA ELKOGAZ Sp. z 0.0. — 63 458,56 ztotych netto (stownie: szescdziesiat trzy
tysigce czterysta pieédziesigt osiem ztotych piecdziesigt szes¢ groszy),

Enea Trading Sp. z 0.0. — 225 646,78 ztotych netto (stownie: dwiescie dwadziescia
piec tysiecy szeséset czterdziesci szesS¢ ztotych siedemdziesigt osiem groszy),

Enea Power&Gas Trading Sp. z 0.0. — 67 253,46 zlotych netto (stownie: szesédziesiat

siedem tysiecy dwiescie piecdziesiat trzy ztote czterdziesci sze$¢ groszy),
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0) Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0. 0. — 7 786,44 ztotych netto (stownie: siedem
tysiecy siedemset osiemdziesiat sze$¢ ztotych czterdziesci cztery grosze).

Do kwot, o ktérych mowa w ust. 1 oraz ust. 2 powyzej zostanie doliczony nalezny podatek
od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Kazdorazowo kwota, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej obejmuje tgcznie: wynagrodzenie
Wykonawcy, wynagrodzenie podwykonawcéw Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych
podmiotéw zewnetrznych, a takze koszty wynikajgce z tresci refaktur oraz wszelkie inne
koszty iwydatki ponoszone przez Wykonawce w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug wynikajgcych z prawidtowej realizacji Zamowienia i/ lub wykonywaniem czynnosci
objetych Umowa.
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany wobec Wykonawcy do zamawiania w oparciu
o Zamowienie wszystkich ustug objetych Umowa, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci
czy ilosci ustug w okresie obowigzywania Umowy. W szczegdlnosci Zamawiajgcy nie jest
zobowigzany do zamawiania w oparciu o Zaméwienie ustug do Maksymalnej fgcznej
wartosci wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji, w formie pisemnej i mailowej
kazdemu z Koordynatoréw Umowy poszczegdlnych Spotek — Stron Umowy, o ktérych mowa
w § 14 ust. 1 Umowy oraz réwnolegle Koordynatorowi Gtéwnemu Umowy, o ktérym mowa
w § 14 ust. 1 lit. b) Umowy w przypadku, gdy nalezne Wykonawcy wynagrodzenie od danej
Spdétki — Strony Umowy osiggnie kolejno: poziom 45-50% i poziom 75-80% goérnego limitu
zobowigzania okreslonego ust. 2 lit. a) — lit. 0) powyzej dla tej Spoétki. Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania informacji o powyzszych faktach w terminie 5 (pieciu) dni
roboczych od ich zaistnienia.
Z tytutu nalezycie i faktycznie zrealizowanych Zamoéwien objetych Umowag Zamawiajgcy

zaptaci na rzecz Wykonawcy naleznosci obejmujgce odpowiednio:

Optaty transakcyjne
Rodzaj ustugi Rezerwacja ON | Rezerwacja OFF
LINE LINE
.......... zt stawka | ...... zt stawka
Wykonawcy Wykonawcy
Rezerwacja pokoju hotelowego krajowego / | (sfownie: ............. (stownie: .............
zagranicznego ztotych) ztotych)
........ zt stawka | ....... zt stawka
Zamawiajgcego Zamawiajgcego
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(stownie: ............. (stownie: .............
ztotych) ztotych)
2 ' _ ' I z zt
Rezerwacja biletu kolejowego krajowego /
' (stownie: ............. (stownie: .............
zagranicznego
ztotych) ztotych)
3 . . ) R z ] zt
Rezerwacja biletu lotniczego krajowego /
_ (stownie: ............. (stownie: .............
zagranicznego
ztotych) ztotych)
a @9 zt
Posrednictwo wizowe
(stownie: ............. ztotych)
5| Przejecie ptatnosci (wynajem autokaru, wynajem
samochodu, ustuga transferowa krajowa i . o
. o ..% wartosci zamowienia
zagraniczna, ustuga tlumacza, wejsciowka na
targi)
8. Ceny optat transakcyjnych, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej majg charakter ryczattowy

10.

i odzwierciedlajg koszty ustug swiadczonych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego

w zakresie: rezerwacji, dostarczania biletdéw, reprezentacji Zamawiajgcego wobec
przewoznikow i dostawcéw ustug w sprawach zwigzanych ze zmianami rezerwacji,
reklamacjami ustug oraz koszty doradztwa i administrowania programami lojalnosciowymi,
a takze sporzgdzania Raportéw.

Wykonawcy nie przystuguje prawo do przejecia ptatnosci w ramach innych ustug niz te,
o ktérych mowa w ust. 8 powyzej (tabela punkt 5).

Podstawg do wystawienia faktur dla Zamawiajgcego bedzie wiasciwie sporzgdzona
specyfikacja (Excel) po danym miesiecznym okresie rozliczeniowym i dostarczona
Zamawiajgcemu poprzez e-mail przed wystawieniem faktury, w celu weryfikacji ustug.
Specyfikacja przedstawi miesieczny bilans wydatkdéw zawierajgcy szczegéty kazdej
zrealizowanej w danym miesigcu transakcji. Weryfikacja zostanie wykonana przez
Zamawiajgcego niezwtocznie po otrzymaniu specyfikacji, w terminie do 5 (pieciu) dni
roboczych. Zamawiajgcy po pozytywnej weryfikacji odsyta Wykonawcy specyfikacje wraz
Z numerem zamoéwienia SAP SRM, ktéry Wykonawca obowigzkowo umieszcza na danej
fakturze VAT, 10 wust. 11 lit. b). Wzor stanowi

zgodnie z § specyfikacji

Zatgcznik nr 1 do Umowy.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku, gdy Wykonawca w danym miesigcu w trakcie obowigzywania Umowy,
nie zrealizuje zadnych ustug, w tym na skutek braku zamoéwien od Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zapfaty jakiegokolwiek wynagrodzenia na rzecz
Wykonawcy za ten miesigc.

Poza wynagrodzeniem opisanym w niniejszym paragrafie, Wykonawcy nie przystuguje
zadne inne wynagrodzenie czy zwrot jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z realizacjg
postanowienn Umowy.

Kazda ze Stron pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszt instytucji jg
kredytujgcych i transferujgcych srodki na jej zlecenie w zwigzku z realizacjg umowy.
Wykonawca nie moze dokonaé cesji przystugujgcego mu z tytutu Umowy wynagrodzenia
bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
Wykonawca nie moze powierzyC realizacji catosci lub czesci Zamowienia podwykonawcy
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego na powierzenie realizacji okreslonej czesci bgdz catosci
Zamowienia podwykonawcy wskazanemu przez Wykonawce. Jednakze, jezeli Zamawiajgcy
w terminie 30 dni od przedstawienia mu przez Wykonawce umowy
z podwykonawcg lub jej projektu, wraz z czescig dokumentacji dotyczgcg wykonania prac
okreslonych w umowie lub projekcie, nie zgtosi na pismie sprzeciwu lub zastrzezen, uwaza
sie, ze Zamawiajgcy zgody udzielit. Do zawarcia przez podwykonawce umowy z dalszym
podwykonawcg jest wymagana zgoda Zamawiajgcego i Wykonawcy, udzielona zgodnie
z zasadami okreslonymi w niniejszym ustepie.

Wykonanie catosci lub czesci Zamodwienia nie moze by¢ w zadnym przypadku powierzone
podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy bedgcemu jednoczesnie pracownikiem
Zamawiajgcego, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi na to zgode, a przy wykonywaniu
powierzonej mu czesci zamoéwienia Wykonawca lub dalszy podwykonawca bedzie
wystepowat jako przedsigbiorca prowadzacy we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg

na zasadach okreslonych w przepisach o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;j.

§10

Zasady rozliczen

Kazda Spoétka — Strony Umowy otrzyma odrebne faktury zbiorcze za dany miesigc
w zakresie:

a) faktura VAT za bilety lotnicze,

b) faktura VAT za bilety kolejowe,
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c) faktura VAT za organizacje pobytu w Obiektach hotelarskich (ustuga noclegowa
ze Sniadaniem lub bez $niadania, ustugi dodatkowe, takie jak: optata za parking,
ustuga gastronomiczna — $niadanie w przypadku gdy nie jest wliczone koszt miejsca
noclegowego, oraz pozostate, m. in. optata transakcyjna).

2. Szczegoty dotyczgce wystawiania faktur Wykonawca uzgodni ze wszystkimi Koordynatorami
Umowy, o ktérych mowa w § 14 ust. 1 Umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza wystawianie faktur zbiorczych na poszczegdéliny MPK.

4. Wszystkie faktury zbiorcze z tytutu prawidtowego wykonania Zamdwienia, wystawiane bedg
przez Wykonawce raz w miesigcu, zgodnie z okresem rozliczeniowym, tj. od pierwszego do
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Za dzieh sprzedazy uznaje sie ostatni dzien
okresu rozliczeniowego. Do kazdej faktury zbiorczej Wykonawca zatgczy specyfikacje
powykonawcza.

5. Zamawiajgcy oswiadcza, ze ptatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem
mechanizmu podzielnej ptatnosci (split payment).

6. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzacy do rozliczenia
Przedmiotu Umowy spetnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci
(split payment), tzn. ze do ww. rachunku bankowego jest przypisany rachunek VAT, a faktura
spetnia¢ bedzie warunki okreslone w powszechnie obowigzujgcych przepisach w tym
zakresie).

7. Platnos¢ za prawidtowg realizacje Zaméwienia bedzie dokonana przez Zamawiajgcego
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze w terminie
30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury zbiorczej.

8. Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zostat wskazany
w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce
do naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikéw
VAT”, o ktérej mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug.

9. Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na
fakturze nie znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikow VAT” lub rachunek bankowy
wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogow okreslonych w ust. 6 powyzej,
Zamawiajgcy dokona zaptaty oraz ztozy do wiasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego
zawiadomienie o zapftacie naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia
przelewu w wykazie podmiotow, o ktorym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r.

0 podatku od towarow i ustug.

Strona 89 z 102



oznaczenie sprawy:
ZAPYTANIE OFERTOWE 1100/AW00/0A/KZ/2024/0000007966

10. Za prawidtowo wystawiong fakture Strony uznajg dokument zawierajgcy informacije
wskazane w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, ktory bedzie
zawierat ponizsze informacje:

a) numer Umowy,

b) numer SAP SRM (dotyczy Spotek, ktére dysponujg systemem SAP),

c) wartos¢ netto / wartos¢ brutto faktury, podatek VAT, wartos¢ podatku VAT
wraz z wyszczegolnieniem rodzaju ustug (bilety lotnicze, bilety kolejowe, bilety
autokarowe, ustugi noclegowe, gastronomia (wytgcznie $niadanie w przypadku, gdy
nie byto wliczone do miejsca noclegowego), parking, pozostate ustugi zrealizowane
w ramach Zamowien w celu prawidtowej realizacji Zaméwienia,

d) wiasciwy, wczesniej zweryfikowany i potwierdzony przez Zamawiajgcego numer
MPK osoby, ktorej dotyczy Zamédwienie.

11. Integralng czescig faktury jest specyfikacja, o ktérej mowa w § 9 ust. 11 Umowy,
z wykonania Zamowien w okresie, ktérego dotyczy faktura, sporzadzona wedtug kryteridw,
o ktérych mowa w § 6 ust. 2 Umowy oraz zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy.

12. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zachowania szczegolnej starannosci przy okreslaniu
wiasciwego numeru MPK oraz do jego uprzedniego potwierdzenia
z Zamawiajgcym przed wprowadzeniem numeru do faktury VAT.

13. Btednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposob sprzeczny z warunkami Umowy
nie rodzi po stronie Zamawiajgcego obowigzku zapfaty.

14. Za dzieh zapfaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

15. W przypadku, gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy,
ptatnos¢ wynagrodzenia nastgpi w pierwszy dzien roboczy przypadajgcy po tych dniach.

16. Wynagrodzenie nalezne za dany okres rozliczeniowy, objete dang fakturg zbiorczg bedzie
ptatne na rachunek bankowy Wykonawcy:

a) Bank: [+],

b) Numer konta: [+].

17. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktur zbiorczych dla kazdej ze Spotek
na odpowiednie adresy:

a) Enea Centrum Sp. z 0. 0., ul. Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan,

b) ENEA Spodtka Akcyjna, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,

¢) Enea Operator Sp. z 0. 0., ul. Strzeszynnska 58, 60-479 Poznan,

d) Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0., Swierze Gorne, ul. Aleja Jozefa Zielinskiego 1,

26 - 900 Kozienice,
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18.

19.

20.

21.

22.

e) Enea Elektrownia Potaniec S.A., Zawada 26, 28-230 Potfaniec,

f) Enea Innowacje Sp. z 0.0., ul. Wisniowa 40, 02-520 Warszawa,

g) Enea Oswietlenie Sp. z 0.0., ul. Ku Stonincu 34, 71-080 Szczecin,

h) Enea Bioenergia Sp. z 0.0., Zawada 26, 28-230 Potaniec,

i) Enea Logistyka Sp. z 0.0., ul. Strzeszyinska 58, 60-479 Poznan,

i) Enea Pomiary Sp. z 0.0., ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan,

k) Enea Serwis Sp. z 0.0., Gronéwko 30, 64-111 Lipno,

) ENEA ELKOGAZ Sp. z o.0. ul. Aleja Jozefa Zielinskiego 1, Swierze Gérne,26-900

Kozienice,

m) Enea Trading Sp. z 0.0., Swierze Gorne, 26-900 Kozienice 1,

n) Enea Power&Gas Trading Sp. z 0.0., ul. Al. Jana Pawta Il 12, 00-124 Warszawa,

0) Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0. 0., ul. Kaczorska 20, 64-920 Pita.
Preferowang formg odbioru faktur od Wykonawcy przez Spétke Enea Centrum sp. z 0.0. jest
odbiér faktury ustrukturyzowanej oraz korekt faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem
Krajowego Systemu eFaktur. Wystawienie faktury za posrednictwem Krajowego Systemu
eFaktur
nie wymaga przesytania faktury drogg elektroniczng Ilub papierowg. Faktura
ustrukturyzowana w polu przeznaczonym na informacje dodatkowe powinna zawieraé
w szczegdlnosci:

a) numer zamodwienia podany przez Zamawiajgcego,

b) nazwe komorki organizacyjnej — jesli dotyczy.

Zatgczniki do faktury ustrukturyzowanej Wykonawca przesyta na adres e-mail
Koordynatoréw Umowy, o ktérych mowa w § 14 ust. 1 Umowy, podajgc w tytule wiadomosci
numer faktury.

W przypadku pozostatych Spétek pierwsza, a w przypadku Enea Centrum sp. z 0.0. drugg
preferowang formg przekazywania faktur przez Wykonawce jest forma elektroniczna w

formacie PDF na adres mailowy: faktury.elektroniczne@enea.pl.

Wykonawca nie przesyta w takim przypadku wersji papierowej dokumentu.

W sytuacji braku mozliwosci wystawienia faktury w formie ustrukturyzowanej lub w formie
elektronicznej Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ dostarczenie faktury w wersji papierowe;j
oraz przestanie jej na adres: ENEA Centrum sp. z 0.0. Centrum Zarzgdzania Dokumentami,
ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Goéra (dla wszystkich Spotek).

Faktura winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegdlnosci:

a) numer zamowienia podany przez Zamawiajgcego,
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b)

nazwe komorki organizacyjnej — jesli dotyczy.

23. Kazda faktura powinna by¢ zapisana, jako odrebny plik — nie moze by¢ przestany jeden

zbiorczy plik (np. pdf) kilku faktur.

24. Faktury, ktére posiadajg zatgcznik w formie odrebnego pliku (pdf) nalezy wysytaé, jako

pojedyncze wiadomosci e-mail (faktura + zatgcznik).

25. Wykonawca os$wiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku od towaréw i ustug
(VAT) o numerze identyfikacyjnym NIP [+]

26. Spotki — Strony Umowy oswiadczajg, ze sg czynnymi podatnikami podatku od towaréw

i ustug (VAT) i posiadajg nastepujgce Numery Identyfikacji Podatkowej NIP:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

K)

Enea Centrum Sp. z 0.0., NIP 7770002843,

ENEA Spétka Akcyjna, NIP 7770020640,

Enea Operator Sp. z 0.0., NIP 7822377160,

Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0., NIP 8120005470,

Enea Elektrownia Potfaniec S.A., NIP 8660001429,
Enea Innowacje Sp. z 0.0., NIP 5272752509,

Enea Oswietlenie Sp. z 0.0., NIP 8521962912,

Enea Bioenergia Sp. z 0.0., NIP 8661725201,

Enea Logistyka Sp. z 0.0., NIP 7770002547,

Enea Pomiary Sp. z 0.0., NIP 7770002659,

Enea Serwis Sp. z 0.0., NIP 6971862316,

ENEA ELKOGAZ Sp. z 0.0., NIP 5252905192,

Enea Trading Sp. z 0.0., NIP 8121905885,

Enea Power&Gas Trading Sp. z 0.0., NIP 5252908670,
Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0. 0., NIP 7640000751,

27. Strony sktadajg nastepujgce oswiadczenie w przedmiocie posiadania statusu duzego

przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym

opoznieniom w transakcjach handlowych:

a)

Zamawiajgcy:

. Enea Centrum Sp. z 0.0. - posiada status duzego przedsiebiorcy,

. ENEA Spétka Akcyjna - posiada status duzego przedsigbiorcy,

. Enea Operator Sp. z 0.0. - posiada status duzego przedsiebiorcy,

. Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0. - posiada status duzego przedsiebiorcy,

. Enea Elektrownia Pofaniec S.A. - posiada status duzego przedsigbiorcy,
. Enea Innowacje Sp. z 0.0. — nie posiada statusu duzego przedsigbiorcy,
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. Enea Oswietlenie Sp. z 0.0. - posiada status duzego przedsiebiorcy,
. Enea Bioenergia Sp. z 0.0. - posiada status duzego przedsiebiorcy,
. Enea Logistyka Sp. z 0.0. — nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy,
. Enea Pomiary Sp. z 0.0. - posiada status duzego przedsiebiorcy,
. Enea Serwis Sp. z 0.0. - posiada status duzego przedsiebiorcy,
. ENEA ELKOGAZ Sp. z 0.0. — nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy,
. Enea Trading Sp. z 0.0. - posiada status duzego przedsiebiorcy,
. Enea Power&Gas Trading Sp. z 0.0. — nie posiada statusu duzego
przedsiebiorcy,

28.

29.

o Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0. 0. - nie posiada statusu duzego
przedsiebiorcy.

D) WYKONAWCA: ... .o
Jezeli dany Zamawiajgcy uchybi terminom ptatnosci wynikajagcym z Umowy, Wykonawca
bedzie uprawniony do zgdania zapfaty odsetek ustawowych za opéznienie za kazdy dzien
opdznienia w oparciu o wystawiong przez Wykonawce i doreczong temu Zamawiajgcemu
note odsetkows.

Zamawiajgcy bedzie miat prawo wglagdu do dokumentow finansowych Wykonawcy
w zakresie dokonywanych rezerwacji hotelowych wraz z dostepem do wszystkich ustug

zamdéwionych przez Zamawiajgcego w danym Obiekcie hotelarskim.

§ 11

Ochrona informacji

Zamawiajgcy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku
z zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, chyba ze informacje te sg lub stang sie informacjami dostepnymi
publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajgcego).
Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego uznaje w szczegolnosci informacje
dotyczace dziatalnosci gospodarczej Zamawiajgcego, informacje organizacyjne, finansowe,
prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz
technologiczne.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskane przez Wykonawce w zwigzku

z zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, mogg
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stanowi¢ ponadto Informacje Poufne ENEA S.A. w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na
rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy
Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego
wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub
naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, ktorych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia
zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku
zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nieokreSlonym w ust. 1 i ust. 2 powyzej Informacje Poufne
Zamawiajgcego definiowane sg jako wszelkie informacje, dane Ilub dokumenty,
ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy,
z wyjatkiem informacgiji, ktore:

a) sg lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposéb niz na skutek ztamania zobowigzan
okreslonych w niniejszej klauzuli poufnosci,
lub

b) bedag znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy,
a nie zostaty otrzymane od Zamawiajgcego jako poufne w ramach innego zlecenia,
lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest
zobowigzana do zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informaciji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust. 1,
ust. 2 i ust. 3 powyzej, w tym w szczegodlnosci:

a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem
starannosci wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac¢ informacje wytgcznie w celu wykonania Umowy,

d) przekazywaé informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do
uzyskania tych informacji, w niezbednie wymaganym zakresie, o kazdym przypadku
przekazania informacji Wykonaweca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na
pismie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwlocznie zawiadomi¢ na piSmie Zamawiajgcego o kazdym przypadku

nieuprawnionego dostepu do informacji,
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f) po wykonaniu Umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazgda
na pismie innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu
nos$nikéw, na ktérych przechowywane sg informacje

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informaciji okreslonych
wust. 1, ust. 2i ust. 3 powyzej przez okres od uzyskania pierwszego dostepu do informac;ji
do uptywu pieciu lat od dnia zakohczenia wykonywania Umowy.

6. Niezaleznie od obowigzkow zawigzanych z ochrong informacji okreslonych
w ust. 1, ust. 2 i ust. 3 powyzej, Wykonawca zobowigzuje sie zachowac w poufnosci wszelkie
informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy, jezeli ich
ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposob narusza¢ renome Zamawiajgcego. Powyzszy
obowigzek ma charakter bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakonczenia jej
wykonywania Zamawiajgcy jest uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez
Wykonawce oswiadczenia dotyczacego wypetniania obowigzku ochrony Informacji
Poufnych. Wykonawca jest zobowigzany zZtozyc¢ oswiadczenie

w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni kalendarzowych.

§ 12

Ochrona danych osobowych

1. W 2zwigzku z wykonaniem Umowy Wykonawca przetwarza¢ bedzie dane osobowe.
Realizacja takich obowigzkéw umownych nastgpi¢ moze jedynie po podpisaniu przez
Wykonawce z kazdg ze Spoétek — Stron Umowy pisemnej Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do Umowy. Wykonawca wykona obowigzki
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa
w § 9 ust. 1 Umowy.

2. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujgce, pracownicy, wspotpracownicy oraz
inne osoby, ktérych dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu
zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang
poinformowane, ze druga Strona jest administratorem ich danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, oraz
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ze odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg sie z informacjg o zasadach ich przetwarzania,

zamieszczonych odpowiednio na stronie internetowej Spétek — Stron Umowy odpowiednio:

a) Enea Centrum Sp. z o.0.: https://www.enea.pl/pl/grupaeneal/o-grupie/spolki-grupy-
enea/enea-centrum/obowiazek-informacyjny,

b) ENEA Spétka Akcyjna: https://www.enea.pl/pl/dane-osobowe,

c) Enea Operator Sp. z o0.0.: https://www.operator.enea.pl/ochrona-danych-osobowych-
rodo,

d) Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0.: https://www.enea.pl/pl/dane-osobowe,

e) Enea Elektrownia Potaniec S.A.: https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-
grupy-enea/polaniec/obowiazek-informacyjny,

f) Enea Innowacje Sp. z o0.0.. hitps://www.enea.pl/grupaenea/o grupie/enea-
innowacje/obowiazekinformacyjny kontrahenci-enea-innowacje.pdf,

g) Enea Oswietlenie Sp. z o.0.: https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-
grupy-enea/oswietlenie/obowiazek-informacyjny,

h) Enea Bioenergia Sp. z 0.0.: https://www.enea.pl/pl/grupaeneal/o-grupie/spolki-grupy-
enea/polaniec/spolki-zalezne-enei-elektrowni-polaniec/enea-bioenergia-sp.-z-
0.0./0bowiazek-informacyjny,

i) Enea Logistyka Sp. z 0.0.: https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-
enea/logistyka/obowiazek-informacyjny,

i) Enea Pomiary Sp. z o.0.: https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-
enea/pomiary/obowiazek-informacyjny,

k) Enea Serwis Sp. z 0.0.. https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-
enea/serwis/obowiazek-informacyjny,

) ENEA ELKOGAZ Sp. zo.0.:

m) Enea Trading Sp. z o0.0.: www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-
enea/trading/obowiazek-informacyijny,

n) Enea Power&Gas Trading Sp. z 0.0.: https://www.enea.pl/pl/dane-osobowe,

0) Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z o. o.: https://www.mecpila.pl/?id=obsluga-
klienta-3,

oraz

p) na stronie internetowej Wykonawcy lub dostarczonej przez Wykonawce jako

zatgcznik do Umowy przed jej podpisaniem.

§13

Strona 96 z 102


https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-centrum/obowiazek-informacyjny
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-centrum/obowiazek-informacyjny
https://www.enea.pl/pl/dane-osobowe
https://www.operator.enea.pl/ochrona-danych-osobowych-rodo
https://www.operator.enea.pl/ochrona-danych-osobowych-rodo
https://www.enea.pl/pl/dane-osobowe
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/polaniec/obowiazek-informacyjny
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/polaniec/obowiazek-informacyjny
https://www.enea.pl/grupaenea/o_grupie/enea-innowacje/obowiazekinformacyjny_kontrahenci-enea-innowacje.pdf
https://www.enea.pl/grupaenea/o_grupie/enea-innowacje/obowiazekinformacyjny_kontrahenci-enea-innowacje.pdf
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/oswietlenie/obowiazek-informacyjny
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/oswietlenie/obowiazek-informacyjny
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/polaniec/spolki-zalezne-enei-elektrowni-polaniec/enea-bioenergia-sp.-z-o.o./obowiazek-informacyjny
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/polaniec/spolki-zalezne-enei-elektrowni-polaniec/enea-bioenergia-sp.-z-o.o./obowiazek-informacyjny
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/polaniec/spolki-zalezne-enei-elektrowni-polaniec/enea-bioenergia-sp.-z-o.o./obowiazek-informacyjny
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/logistyka/obowiazek-informacyjny
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/logistyka/obowiazek-informacyjny
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/pomiary/obowiazek-informacyjny
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/pomiary/obowiazek-informacyjny
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/serwis/obowiazek-informacyjny
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/serwis/obowiazek-informacyjny
http://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/trading/obowiazek-informacyjny
http://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/trading/obowiazek-informacyjny
https://www.enea.pl/pl/dane-osobowe
https://www.mecpila.pl/?id=obsluga-klienta-3
https://www.mecpila.pl/?id=obsluga-klienta-3

oznaczenie sprawy:
ZAPYTANIE OFERTOWE 1100/AW00/0A/KZ/2024/0000007966

Czas obowigzywania Umowy i wypowiedzenie

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 12 (dwunastu) miesiecy od dnia jej zawarcia
lub do wyczerpania Maksymalnej tgcznej wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 9 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi wczesniej.

2. W przypadku, gdy Maksymalna tgczna wartos¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 9 ust. 1 Umowy nie zostanie wykorzystana, a uptynie termin obowigzywania Umowy
okreslony w ust. 1 powyzej, Zamawiajgcy dopuszcza przediuzenie Umowy stosownym
aneksem, do momentu wyczerpania Maksymalnej tgcznej wartosci wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 9 ust. 1 Umowy.

3. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢c Umowe na piSmie z zachowaniem 3 (trzy)
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

4. Kazdy z Zamawiajgcych moze wypowiedzie¢c Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku dwukrotnego niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Wykonawce zobowigzan okreslonych w Umowie w stosunku do tego
Zamawiajgcego.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez danego Zamawiajgcego, Umowa pozostaje

w mocy w stosunku do pozostatych Zamawiajgcych.

§ 14

Koordynatorzy Umowy

1. Lista Koordynatorow Umowy po stronie Zamawiajgcego:
a) Enea Centrum Sp. z 0.0.:
Koordynatorem Umowy jest: [+]; telefon [+]; adres e-mail [+],
b) ENEA Spdtka Akcyjna:

Gtéwnym Koordynatorem Umowy jest: [*]; telefon [+]; adres e-mail [],

C) Enea Operator Sp. z 0.0.:

Koordynatorem Umowy jest: [*]; telefon []; adres e-mail [+],
d) Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0.:

Koordynatorem Umowy jest: [+]; telefon [+]; adres e-mail [*]
e) Enea Elektrownia Pofaniec S.A.:

Koordynatorem Umowy jest: [+]; telefon [+]; adres e-mail [*]
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f) Enea Innowacje Sp. z 0.0.:
Koordynatorem Umowy jest: [+]; telefon [+]; adres e-mail [+]
Q) Enea Oswietlenie Sp. z 0.0.:
Koordynatorem Umowy jest: [*]; telefon [+]; adres e-mail [+]
h) Enea Bioenergia Sp. z 0.0.:
Koordynatorem Umowy jest: [+]; telefon [+]; adres e-mail [+]
i) Enea Logistyka Sp. z 0.0.:
Koordynatorem Umowy jest: [+]; telefon [+]; adres e-mail [+]
)] Enea Pomiary Sp. z o0.0.:
Koordynatorem Umowy jest: [*]; telefon [+]; adres e-mail [+]
K) Enea Serwis Sp. z 0.0.:
Koordynatorem Umowy jest: [+]; telefon []; adres e-mail [+]
1) ENEA ELKOGAZ Sp. 7 0.0.:
Koordynatorem Umowy jest: [*]; telefon [+]; adres e-mail [*]
m) Enea Trading Sp. z 0.0.:
Koordynatorem Umowy jest: [*]; telefon [+]; adres e-mail [*]
n) Enea Power&Gas Trading Sp. z 0.0.:
Koordynatorem Umowy jest: []; telefon [+]; adres e-mail [+]
0) Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0.0.:
Koordynatorem Umowy jest: [*]; telefon [+]; adres e-mail [+]
2. Koordynatorami Umowy po stronie Wykonawcy s3a:

a) []; telefon [*]; adres e-mail [*]

b) [+]; telefon [*]; adres e-mail [*]

c) [=]; telefon [*]; adres e-mail [*]

3. Koordynatorzy Umowy ze strony Zamawiajgcego, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej sg
upowaznieni przez Zamawiajgcego do biezgcych kontaktow dotyczacych wykonywania
Umowy oraz sktadania w imieniu i na rzecz danego Zamawiajgcego wszelkich oswiadczen
woli lub wiedzy jednoosobowo. Powyzsze uprawnienie nie dotyczy dokonywania zmian
w Umowie, jej rozwigzania lub wypowiedzenia.

4. Koordynatorzy Umowy ze strony Wykonawcy upowaznieni sg do kontaktéw dotyczacych
wykonywania Umowy oraz sktadania w imieniu i na rzecz Wykonawcy wszelkich oswiadczen
woli lub wiedzy jednoosobowo.

5. Do sktadania oswiadczen woli po stronie kazdego z Zamawiajgcych w zakresie zmiany

Umowy, jej rozwigzania lub wypowiedzenia upowazniona jest Enea Centrum sp. z 0.0.,
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CcO nie wytacza uprawnienia kazdego z Zamawiajgcych do dokonywania ww. czynnosci
w zakresie jego dotyczgcym.

6. W przypadku jakichkolwiek zmian adreséw mailowych i pocztowych, kazda ze Stron
zobowigzana jest niezwtocznie zawiadomi¢ drugg Strone o zmianie. Zmiana moze by¢
dokonana pisemnie bgdz pocztg elektroniczng.

7. Do dnia zawiadomienia o zmianie adresu, pisma bgdz maile wysytane na poprzedni adres

bedag uznane za prawidtowo doreczone.

§ 15

Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie moze przenies¢ praw, w tym wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego lub
obowigzkow wynikajgcych z niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wiasciwy ze
wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego, ktérego spor dotyczy.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania aneksu sporzgdzonego w formie pisemnej
lub w formie elektronicznej, o ktérej mowa w art. 78(1) Kodeksu cywilnego, pod rygorem
niewaznosci. W celu unikniecia watpliwosci Strony os$wiadczajg, ze ilekro¢ w Umowie
zastrzezono zlozenie oswiadczenia w formie pisemnej, Strony dopuszczajg rowniez
zachowanie formy elektronicznej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

4. Zmiany adresu Stron, wykazu Koordynatoréw Umowy, adreséw do doreczen (w tym za
posrednictwem wiadomosci e-mail), wzoru specyfikacji, rachunku bankowego Wykonawcy
nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg zawierania aneksow. O powyzszych zmianach
Strony powiadamiajg sie wzajemnie w formie dokumentowej za posrednictwem poczty
elektronicznej.

5. Tres¢ Umowy stanowi tajemnice Grupy Kapitatowej ENEA i nie moze by¢ ujawniona stronie
trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

6. W kwestiach nieuregulowanych Umowg zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego,
a takze inne powszechnie obowigzujgce przepisy.

7. Umowe sporzgdzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajgcego i jednym dla
Wykonawcy, chyba, ze ktérakolwiek ze Stron podpisze Umowe kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Wowczas druga Strona otrzyma egzemplarz Umowy podpisanej

elektronicznie za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
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8.

10.

11.

Za date zawarcia Umowy poczytuje sie date ztozenia przez ostatnig ze Stron podpisu
odrecznego albo kwalifikowanego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy
kwalifikowanego certyfikatu, zgodnie z warunkami okreslonymi ustawg z dnia 5 wrzesnia
2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej. W sytuacji, gdy Umowa
podpisywana jest przez wiecej niz jedng osobe dziatajgcg w imieniu Strony datg zawarcia
jest data, ktdrg opatrzony jest ostatni z podpiséw sktadanych przez osoby dziatajace
w imieniu Strony. W przypadku ztoZzenia podpisu odrecznego przez ktéragkolwiek ze Stron
przyjmuje sie, ze Umowa zostata zawarta w dniu wskazanym w preambule Umowy.

W terminie 3 (trzech) dni od zawarcia Umowy, Wykonawca ma obowigzek przekazania
Zamawiajgcemu na adres mailowy Gtownego Koordynatora Umowy, o ktérym mowa
w § 14 ust. 1 lit. b) Umowy, kodéw PKWiU, ktére dotyczg przedmiotu Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami ,Kodeksu Kontrahentéw Grupy

ENEA” dostepnego pod adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-

kontrahentow, akceptuje je oraz zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad

Ponizsze zalgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

Zamawiajgcy: Wykonawca:

Zalaczniki do Umowy:

Zatgcznik nr 1 — Wzor specyfikacji
Zatgcznik nr 2 — Polisa ubezpieczeniowa

Zatgcznik nr 3 — Umowy DPA Spétek - Stron Umowy
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Zatgcznik nr 1 do Umowy Ramowej — Wz6r specyfikacji

Zalaczony do dokumentacji postepowania w wersiji elektronicznej - plik Excel o nazwie ,,Zatacznik 1 Specyfikacja”

Zalacanik nr 1do Umowy
Specyfikacja do faktury VAT

Sprae

NRZAMOWIENIA SAP edaod ....do
Specyfikacja do faktury:

1 o] AK [TaK corpo
2 8% %] NIE e %] PUBLIC

3 23] 23] 23]
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Zatacznik nr 2 do Umowy Ramowej — Polisa ubezpieczeniowa Wykonawcy
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